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Santa Casa gia Misericordia
de Agueda

CONVOCATORIA

\SSEMBLEIA GERAI

Nos termos do disposto no artigo 22.° n.” 2, alinea ¢), do Compromisso da Santa Casa da
Misericordia de Agueda, convoco os Irmios a reunirem em Assembleia Geral no Saldo Nobre da
Sede Social desta Instituigdo, sita na Rua da Misencordia, n® 219, dia 30 de novembro de 2022
(quarta-feira), pelas 20:30horas, com a seguinte

ORDEM DE TRABALHOS:

1° Leitura ¢ votagio da Ata da sessio antenor;
2° Apreciar ¢ votar o Plano de Atividades ¢ respetivo Orgamento para o ano 2023,

3* Mcia hora para tratar de quaisquer assuntos de interesse para a Institwigdo;

Nos termos do disposto no artigo 24.°, n." | do Compromisso, s¢ no dia ¢ hora acima indicados
nio estiver presente a malona dos Irmdos, a Assembleaia Geral funcionard mea hora depois ¢ no
mesmo local, em segunda convocagio, com a presenga de qualquer numero de Irmios.

Sede Social da Santa Casa da Misencordia de Agueda, Agueda, 7 de novembro de 2022,

ZNE S\
O PRESIDENTE DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL,

&[/.w 20 | :

(Dr. Amonm Rosa de—/{

N nsIne -
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.EDITORIAL .

Filho, ndo negues ao pobre

a esmola, nem deixes que definhem os olhos dos

indigentes. Ndo desprezes aquele que tem fome, nem
irrites o pobre na sua necessidade.

Eclesidstico

No contexto nacional o setor solidario conta com cerca de 5000 Instituigdes com acordos de cooperagdo com o
Estado, milhares de dirigentes voluntarios e cerca de 200 mil trabalhadores, prestam apoio a cerca de 700 mil
utentes, numa realidade que abrange a volta de 1 milhdo de pessoas.

Nos cinco séculos de existéncia as Misericérdia primavam por tratar todos os seres humanos como irmaos,
independentemente da sua raga, linguagem e cultura, dos rendimentos e da opgao ideoldgica. Instalavam e
mantinham hospitais e outros equipamentos de promogéo e agéo social, e recentemente na area dos cuidados
continuados de saude, colocando-os a disposigao de toda a populagédo, sendo um auténtico porto de abrigo para
muitas familias afetadas pela atual crise econémica.

As Misericordias, que sao as organizagdes mais antigas da sociedade civil portuguesa, sobreviveram a regimes
politicos e sociais muito diversos, acumulando saberes e experiéncias ao longo de séculos, que sdo o sopro que as
transporta no presente, rumo ao futuro.

Este desiderato mantem-se atual, apesar das dificuldades hoje sentidas, quer com a situagdo pandémica por
forca do COVID, quer com a atual crise energética e a galopante subida dos pregos dos produtos de primeira
necessidade.

Por forca do COVID a Santa Casa sentiu a necessidade e obrigacdo de proporcionar a seguranga aos seus
trabalhadores para a prestagcédo dos servigos, garantindo o bem-estar a todos os seus utentes, investindo para o
efeito um valor superior a 220.000 euros até a presente data.

Enfrentamos uma situagdo nunca vivida com a constante subida dos custos energéticos, que até ao momento
evidenciam um crescimento de 320% face a igual periodo do ano transato.

Perante estas dificuldades a Mesa Administrativa sentiu a necessidade de implementar medidas de contengéao/
reducdo de custos, associadas a medidas de inovagédo de servicos que proporcionaram um aumento de receitas,
contando para isso com a inestimavel colaboracdo de todos os trabalhadores e a experiéncia, conhecimentos,
dedicacao, disponibilidade e visdo estratégica da atual Mesa Administrativa.

Uma das medidas em desenvolvimento prende-se com a necessidade cada vez mais urgente, de dar resposta
aos utentes com evidentes sinais de deméncia, tendo j& formalizado a nossa manifestacdo de interesse no
desenvolvimento de Respostas em Cuidados Continuados de Saude Mental, para a instalagdo de um novo
equipamento, com condigbes para acolher uma Unidade de Apoio Maximo- capacidade para 24 camas, uma
Unidade de Apoio Moderado- capacidade de 16 camas, e uma Unidade Sécio Ocupacional acoplada a esta.

Outra das medidas ja em desenvolvimento esta relacionada com a criagdo de um equipamento destinada a
deficiéncia, concretamente uma RAI- Residéncia Autdbnoma para a Inclusao e a reinstalagao do atual Centro de Dia,
com capacidade para 30 utentes.

Estes investimentos sao fulcrais para garantirmos num futuro préximo a sustentabilidade da nossa Santa Casa,
exigindo um forte investimento que requer experiéncia social, transparéncia, conhecimentos institucionais,
disponibilidade e uma forte dedicac&o a causa social.

A atual Mesa Administrativa esta a terminar o seu mandato, e perante estes novos desafios, foi entendido por
todos a continuidade deste trabalho, pelo que vai apresentar a sua candidatura a sufragio, para um novo mandato
agora sob a responsabilidade do Senhor Dr. Jorge Castro Madeira, atual Vice-Provedor, a quem todos noés
reconhecemos competéncia, experiéncia e disponibilidade para concretizar os novos objetivos.
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Enquanto atual Provedor, e em fim de mandato, quero publicamente agradecer todo o apoio, que ao longo dos
20 anos que estive ao servigo da Misericordia, quer como vogal (6 anos), quer como Vice-Provedor (6 anos), quer
atualmente como Provedor nos ultimos 8 anos, de todos os 6rgéos Sociais, colaboradores e 6rgaos institucionais, e
manifestar desde ja o meu total apoio aos novos candidatos aos diversos 6rgaos sociais, liderados pelo Dr. Jorge
Castro Madeira.

A crise financeira que atravessamos, associada e vivenciada por novas leituras comportamentais da sociedade,
vai-se tornando cada vez mais exigente no sentido dos direitos para com quem trabalha. Resiliente para com o
préximo, a doutrina dos Corpos Sociais da Santa Casa da Misericérdia de Agueda, deve-se sentir cada vez mais
exigentes nas suas praticas e no valor dos seus colaboradores, deixando a tolerancia e a resiliéncia para os mais
débeis e ou incapazes. Esta doutrina em Misericordia que pelo seu nome “amor em miséria”, exige uma formagéao
apropriada, para conciliar os trabalhadores proéprios e especificos nas suas diversas fungdes com o humanismo,
que lhes deve estar sempre presente para compensagao do seu sofrimento fisico na doutrina imanente a sua
pratica. E pois 0 momento e a oportunidade para revermos conceitos, e definirmos novas estratégias, respondendo
com coragem, uma forga inabalavel e esperanga em novos dias.

Torna-se necessario reforgar a rede, através de novas respostas sociais, com um maior e melhor apoio do
Estado, nomeadamente na atualizagdo dos atuais acordos de cooperacgdo. Esse apoio impde-se face as caréncias
originadas pela evolugdo demografica, pois cada vez temos menos criangas, menos populagao ativa e por outro
lado, mais populagao idosa e esta cada vez mais dependente, situagao que nao é brilhante, mas desafiante.

O setor social deve exigir, e o Estado aceitar, o cumprimento do Pacto de Cooperagédo para a Solidariedade
primeiro e depois a Lei de Bases da Economia Social, como instrumentos adequados e fundamentais no seu
cumprimento estrito e integral, nomeadamente nos aspetos relacionados com a sustentabilidade financeira e com a
degradacgdo, que se vem registando, das comparticipagdes financeiras do Estado para as diferentes respostas
sociais, por forgca do constante aumento do RMG, que se entende justo, mas dificil de cumprir, colocando as
Instituicbes numa situagdo de debilidade econémica e de sustentabilidade futura, caso o Estado nao reveja o valor
das atuais comparticipagoes.

A titulo de exemplo, um utente em ERPI (estabelecimento residencial para pessoas idosas) cujo atual custo real
é de €1.270,00, o Estado comparticipa apenas com €480,00, muito abaixo do acordado no Pacto de Cooperagao
(50%), quando na realidade estamos perante apenas em cerca de 38% de comparticipagéo por parte do Estado.

De igual modo devemos ter uma especial atengdo pelos mais carenciados, mas de forma a nao sacrificarmos a
sustentabilidade econdmica a sustentabilidade social das instituicbes, praticando aquilo a que eu denomino de
solidariedade social, no sentido dos mais favorecidos da sociedade, contribuirem para os mais desprotegidos,
assegurando o cumprimento da missdo das instituicdes do setor solidario, fundamental e indispensavel para a
sociedade portuguesa.

A proposito transcrevo as palavras proferidas pelo Dr. Manuel de Lemos no encerramento do ciclo de
conferéncias, que contou com a presenga do Senhor Presidente da Republica, afirmando:

“Quando pensdvamos que nos iamos recompor, das nossas for¢as, somos confrontados com uma crise, fruto da guerra, fruto
da desglobalizagdo em curso, fruto da transformagdo energética. O resultado esta a vista: inflagdo descontrolada, risco de
deflagdo, aumento generalizado de pregos. As Misericdrdias estdo de novo confrontadas com uma situagdo que, por vezes, é
inexordvel e que pGe em causa de forma gravissima a nossa sustentabilidade. Que é o mesmo que dizer, a nossa capacidade de
ajudar quem precisa. Mais uma vez, a nossa responsabilidade comum é de nos superarmos e ajudar quem precisa”.

Por fim, e porque melhores ensinamentos nao ha, citemos o Papa Francisco:

“Ndo vivamos uma fé pela metade, que recebe, mas ndo doa; que acolhe o dom, mas ndo se faz dom. Obtivemos
misericordia, tornemo-nos misericordiosos. Com efeito, se o amor acaba em nés mesmos, a fé evapora-se num intimismo
estéril. Sem os outros, torna-se desencarnada. Sem as obras de misericordia, morre. Deixemo-nos ressuscitar pela paz, o
perddo e a misericordia. E pecamos a graga de nos tornar testemunhas dela, pois s6 assim serd viva a nossa fé e s6 assim
anunciaremos o Evangelho, e todo ele é misericordia.”

Papa Francisco, homilia do Domingo da Divina Misericdrdia, Il domingo da Pascoa, abril de 2021.

Anténio José Mota Rodrigues

Provedor
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Talvez por razdes de ser e de estar, em 3 de fevereiro de 1967, inscrevi-me como irmao da nossa Santa
Casa da Misericordia de Agueda, ficando registado com o nimero de irmao 46.

Nascido em 22 de novembro de 1934 e ja licenciado em Medicina, por varias razées, entre as quais incluia
a minha cultura religiosa e ja talvez um certo sentido de responsabilidade social, inscrevi-me embora com as
minhas preocupacgoes inerentes ao facto de me ter tornado elemento ativo da nossa Santa Casa. A minha
profissdo de médico, levou-me a inscri¢ao e a fazer o Curso de Medicina Sanitaria no Instituto Ricardo Jorge.
Foi todo um trajeto de aprendizagem no Porto, em Mogambique, em Lisboa e de novo no Porto, ja com enlace
matrimonial até a especializagdo em Ortopedia com a qual cresceu o sentido de responsabilidade e me tornei
mais impelido a dar a minha colaboragéo a nossa Misericordia.

Foi-me dado a conhecer toda a dindmica da Santa Casa com gradual colaboragdo do pessoal dirigente,
meédico, de enfermagem e de outras areas de agéo.

Criou-se um Servico de Voluntariado com regras bem definidas especialmente na ajuda aos mais
necessitados de forma a criar um clima de entreajuda.

Por morte do Provedor Engenheiro Adolfo da Cunha Nunes Roque, fui “obrigado” a aceitar a indigitagao
para ser eleito Provedor que se veio a confirmar com a manutengao dos restantes Corpos Sociais por pedido
meu. Foi incentivado o Polo de Barrd com a mesma dindmica de Agueda. Fomo-nos adaptando as alteracdes
necessarias em Barrdé e em Agueda.

Seguiu-se novo processo eleitoral, com os mesmos elementos, com resolugdo pacifica de todas as
alteragbes consideradas e oportunas. Passados que foram os dois mandatos, concorri para Presidente da
Assembleia Geral e o Senhor Mota Rodrigues para Provedor, cuja colaboragdo termina este ano de 2022,
dentro dos prazos legais.

Desejo a Santa Casa a continuagdo dos méritos e da agao de que tem sido exemplar na sua conduta,
agora na pessoa do atual Vice-Provedor Jorge Castro Madeira, a quem reconhecemos as qualidades
necessarias para a continuacéo de um bom trabalho.

Amorim Figueiredo
Presidente da Assembleia Geral da SCM de Agueda
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.163° Aniversario da Santa Casa da Misericordia de Agueda.

No préoximo dia 12 de novembro completar-se-ao 163
anos sobre a data em que foi instituida a Santa Casa da
Misericérdia de Agueda.

A efeméride sera devidamente comemorada com
diversas cerimonias a realizar no dia 12 de Novembro,
dentro as quais se destacam a Eucaristia no Lar Conde
de Sucena, a entrega das medalhas de 20, 25 e 30
anos de servigo aos colaboradores da Santa Casa, o
almogo com os utentes, seguindo-se a tarde recreativa
aberta aos utentes e seus familiares, com o cantico dos
parabéns, a entrega de lembrangas a Santa Casa por
parte das varias respostas sociais, ginastica em familia,
tradicional magusto de S. Martinho, SUNSET
D”OUTONO com o DJ ED e a feirinha de Outono a
decorrer durante o evento.

A histéria das Misericordias esta associada ao nosso
pais, como uma das instituigbes que ao longo da sua
existéncia tem pautado a sua atividade, como pilares de
assisténcia aos mais fragilizados, por isso € justo, antes
de mais, salientar e enaltecer tudo quanto ao longo dos
seus 163 anos de existéncia esta Santa Casa tem feito
na assisténcia prestada, das mais diversas formas e
tendo sempre presente na sua missao as 14 obras de
misericordia.

Muito importante se torna, para serem conseguidos
esses objetivos, que existam boas e bem
dimensionadas instalagbes, bons equipamentos,
humanizacdo dos servicos e nesse sentido iremos
brevemente proceder a construgcdo de uma nova
resposta social, uma residéncia autonoma para a
inclusdo, e ao mesmo tempo procederemos a
reinstalacdo do atual Centro de Dia, com nova
capacidade para 30 utentes para um novo espago mais
funcional indo ao encontro das novas e reais
necessidades evidenciadas pelos nossos utentes.

Trata-se de um investimento bastante significativo,
num valor global de cerca de 850.000 euros para a sua
construgdo, que sera apoiado pelo PRR- Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia com a verba de 535.000
euros, exigindo uma comparticipacdo por parte da
Santa Casa cerca de 400.000 euros, incluindo a
aquisicao do equipamento/mobiliario necessario para o
desenvolvimento das atividades.

Os fundos de que a Santa Casa dispbe sao escassos
e as comparticipagbes por parte do Estado,
insuficientes. Mas, com a ajuda de todos os Irmaos e
das entidades concelhias e outras, e com a capacidade
de gestao, rigor e transparéncia evidenciada por esta

= quedd

\ - - /
\ 1859 |

Mesa Administrativa ao longo dos ultimos anos, os
nossos objetivos serdo conseguidos.

A Humanizagdo dos servigos, passa, assim, pela
formacgao continua do pessoal, vertente que sempre
nos preocupou e a qual continuaremos a dar a maior
atengdo para a prestagdao dos servigos, com amor,
dedicagdo, doagdo e um constante espirito de
misericordia, no apoio diario a 473 pessoas, através
das suas 10 respostas sociais nas areas da infancia,
populacdo idosa e saude, contando com 208
colaboradores e voluntarios, sendo a principal entidade
social empregadora do concelho, contribuindo para o
desenvolvimento da Economia Social local, através dos
vencimentos dos trabalhadores e fornecedores locais,
com cerca de 2,5 milhdes de euros/ano.

Por ultimo uma palavra de gratiddo a todos os que,
desde os Corpos Sociais, que desempenham um
trabalho voluntédrio e completamente gratuito, aos
voluntarios e colaboradores, que diariamente vém ao
encontro da Instituicdo e dos seus utentes, contribuindo
deste modo para a humanizagcdo e dignidade dos
servigos prestados, ao grupo coral, bem como a todas
as entidades publicas, privadas e religiosas, que tém
colaborado nesta grande missdo de bem servir o
préoximo.

Anténio José Mota Rodrigues

Provedor
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CRECHE E PRE-ESCOLAR

Depois de dois anos de restricdes, a Casa da Criancga
iniciou o ano letivo 2022/23 sem condicionantes ao covid 19.

A um de setembro a maioria das criangas retornou a Insti- Ej
tuicdo e outras ingressaram pela primeira vez na Creche e
no Pré-escolar. Setembro foi 0 més dedicado as boas- CASA DA CRIANCA

vindas e a adaptagdo das criangas e familias. Neste periodo
trocou-se informacao entre Instituicdo e familia, o que permi-
tiu o fortalecimento das relagdes, o conhecimento relativa-
mente as criangas e assim, projetar e colocar em pratica o
plano de atividades para 2022/23 e continuar com o Projeto
Educativo — N6s e o Mundo.

W o
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Nés e o Mundo
e B & @ &6 o

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

ATIVIDADES
-Rececao e integragéo das criancas do Pré-escolar
- Reconhecimento das instalacdes e regras inerentes -Comemoragao do Dia do Pai - dia 19
Setembro | - Identificar as pastas e os cabides das cnangas — com Marco | - Chegada da Primavera - dia 21
simbolos individuais ou até mesmo com cada nome -Plantar e semear vanas espécies
- Atindades alusivas ao outono
- Comemoracao do dia do Animal - dia 4 : ) "
: , ; - - Comemoragao do Dia Mundial da Terra - dia 22
Giikitio Comemoracgéo do Dga Mundial da Alimentacao - dia 16 Abil - Comemoragao da festa da Pscoa - dia 09
= Comenmoracdo 4o Diadas Brucas - Reunido de encarregados de educagao
-Reunido de Pais o0 e
: - Comemoracao do Dia da Familia
- Comemoragao do S. Martinho :
Novembro | Alividades alusivas as castanhas Maio - Comemoracao do Dia da Mae - dia 07
- Ficha de desenvolvimento feita pelas cnancas
~Docieech v s do Alvdades - Comemoragao do Dia Mundial da Crianca — Dia Aberto
- Contar a Histona de Natal X .
i - Realizacdo da Reunido de Paise EE
Dezembro | - Envio de Boas Festas Junho )
- Festa de Natal - Atividades alusivas ao Verdo
- Aividiados Bkt o o - Realizacdo da Festa de Final de Ano
S - Comemoracao do Dia dos Reis - dia 6 Julho - Organizacao de portefolio
- Cantar os Reis na Instituicdo - Comemoracao do Dia dos Avos - dia 26
o Nota: Ao longo do ano letivo a instituicéo seré decorada com
- Realizagao de aderegos para o Camaval trabalhos alusivos ao tema central como também afixar
Fevereiro | - Comemoracdo do Carnaval - dia 21 imagens que despertem a curiosidade sobre 0 mesmo e nos
- Comemoracéo de S. Valentim remetam para a diversidade social e cuitural. Em todas as
salas havera o "Cata Papel” que no ano transato foi criado.

A Equipa Técnica
da Creche/Pré-escolar
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Atividades

DiA DA ARVORE OU DA FLORESTA

Como diz o provérbio chinés: “A melhor época para plantar uma arvore foi ha vinte anos atras. A segunda melhor é
agora.”

Assim, como aspirantes a um melhor ambiente fisico e social para as geragdes vindouras e tendo como ponto de luz
A Educacdo para a Cidadania, ndo deixamos cair em esquecimento a data comemorativa de vinte e um de margo de
2022 — Dia da arvore ou da floresta.

Na manha desse dia, no jardim em frente aos servigcos administrativos da nossa instituicdo, as criangas do pré-escolar e
da creche, com o auxilio dos adultos, plantaram com suas maos um pequeno Acer Rubrum.

Almejamos que daqui a vinte anos a arvore tenha crescido, tornando-se frondosa e que as criangas de hoje, adultos
amanha, digam ao passar por ela aos seus filhos e filhas: “A melhor época para plantar uma arvore foi ha vinte anos
atras...”

DIA MUNDIAL DA CRIANGA \‘95
o P
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. Casa da Crianca

CATL / CAL

SETEMBRO COMECOU E AS CRIANCAS CHEGARAM

Vinham com saudades, vontade de brincar, de conhecer as novas salas e de estar
juntos. Aprenderam novas brincadeiras, realizaram atividades diferentes...

No meio de muitos sorrisos, baldes, sonhos, desejos e entusiasmo comegamos o
novo ano... fomos para a cozinha fazer bolos e pdo de iogurte, brincamos juntos no
parque Bio-Saudavel, fizemos jogos...

No primeiro dia de aulas, 16 de Setembro, participamos na atividade “CERCIAG em Movimento”, onde as crian-
¢as puderam participar em varias atividades, nomeadamente: slide, escalada, ténis, remo, kart's, “Hora do Conto,
equilibrio, entre outras, finalizando a manha de forma docinha com pipocas para todos. Neste mesmo dia, durante a
tarde tivemos a honra de ser convidados para a inauguragao da exposigéo “Bicicletas com Histérias — Profissées do
Antigamente” que decorreu no CAA.

No dia 22 de setembro, Semana Europela da Mobllldade e Dia Europeu sem Carros, deslocamo-nos a pé para a
escola com as criangas devidamente equipadas com coletes refletores e acompanhadas por uma equipa da Escola
Segura e técnicos da CMA.

ees

c‘fo @0 @‘-‘o [c{©)

No dia 3 de outubro, com muito entusiasmo realizamos uma desfolhada e pisamos uvas, com o objetivo de dar a
conhecer e preservar tradi¢gdes, aproveitando desta forma para celebrar a chegada do outono. Ainda se divertiram a
alimentar as ovelhas dos vizinhos... verdadeiros camponeses!!
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No dia do Animal, 4 de outubro, as criangas tiveram oportunidade de interagir com um
pénei que o enfermeiro do Lar Conde Sucena teve a amabilidade de & &

trazer a instituicéo. i

"‘.‘ ;’ No Dia da Alimentagdo, 16 de outubro, proporcionamos as nossas
E criangas um lanche saudavel e diferente, com espetadas de frutas e :
legumes. :

No dia 25 de outubro, as criangas do 2° ano foram a Fundacéao
Dionisio Pinheiro

visitar a exposi¢cao “Saudade - Princess Diana” que tem como objetivo comemorar os 25
anos da sua morte.

P - s
¥ R Foram dias muito divertidos e enriquecedores a varios niveis.
NETRICAW

As criangas divertiram-se com todas as atividades.

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
MES ATIVIDADES MES _ATIVIDADES i

- Comemorac&o do Dia do Pai - dia 19
- Chegada da Primavera — dia 20
- Rececdo e integracao das criancas do CATL - Comemoracao do Dia Mundial da Floresta — dia 21
Setembro | - Reconhecimento das instalagbes e regras inerentes Margo | - Comemoracdo do Dia da Arvore - dia 21
- Atividades alusivas ao outono - Comemoracao do Dia Mundial da Poesia - dia 21
- Comemoracao do Dia Mundial da Agua - dia 22
- Dia da Categona Profissional
- Dia do Animal - dia 4 - Comemoracao do Dia Mundial da Te(ra —dia 22
- Dia Mundial da Alimen _dia 16 - Conhecer o significado da festa da Pascoa
Outubro \ : Abril - Dia da Liberdade - dia 25
- Dia das Bruxas — dia 31 % .
- Reunido de Pais / Encarregados de Educacdio =i\eAdanas do pavoa lofva
€9 - Reunido de Pais / Encarregados de Educacéo
. ) ) Comemoracao do Dia da Mae —dia 7
Novembro | - Comemoracgdo do S. Martinho — dia 11 Maio - Comemorag3o o Dia Mundial da Famika - dia 15
; - Comemoracao do Dia Mundial da Cnanca - dia 1
SRR I Y . Atividades alusivas 4 chegada do Vier3o - dia 21
- Decoragao da instituicao alusiva a época 2ol ;
Dezembro Junho | - Afividades de pausa letiva
- Decoracdo das salas de atividades
_ Atividades do haisa leliva - Festa de final de ano
pa - Reunido de Pais / Encarregados de Educacdo
- Atindades alusivas ao Verao
: - Alelieres
Janeiro | - Comemoracao do Dia de Reis - dia 6 Julho | R
- Dia dos Avos
A = Nota: Além das atividades planeadas, podem surgir durante o
Fevereiro gzahzacao g9 s:)elr)gco:opa;? 9 Can;ava:i 4 ano letivo outras solicitadas pela comunidade e de interesse
- Comemoragao do Dia dos Afelos - dia para as criangas, nas quais tentaremos participar

A Equipa Técnica
do CATL/CAL
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Atividades o X

<
BIBLIOTECA EM AzUL e 5
No dia 13 de abiril, as criangas do 2° e 3° ano do CATL visitaram a Biblioteca Municipal Manuel % f
Alegre. Iniciaram por explorar o 1° piso — secgdo infantil, onde contactaram com os diversos g % E,
recursos disponiveis. 2O
Posteriormente, ja no saldo grande, participaram numa atividade inserida na campanha Lago , w

Azul — Sensibilizagcao para a Prevenc¢éo dos Maus Tratos Infantis.

Numa primeira abordagem, exploraram a tematica “O que € o Amor?” e elaboraram um quadro de coragoes.
Seguindo-se a hora da leitura, com o livro Cuida Bem de Mim de Maria Inés de Almeida e ilustrado por Manel Cruz.

Nas nossas maos ha atitudes, gestos, amor... as criangas expressaram os seus sentimentos desenhando-os nas
suas maos de papel e colaram-nas na arvore das emogoes.

Aproveitamos o percurso para “olhar a cidade”, os seus jardins, cores, sons e cheiros...

Até breve Biblioteca.

DiA MUNDIAL DA CRIANGA

Como & costume, a Casa da Crianga da Santa Casa da Misericérdia de Agueda, festejou o Dia Mundial da Crianga
com muita animacao. As Criangas do CATL usufruiram de varias atividades ludicas no Parque Bio Saudavel. Prepa-
ramos um circuito com: corridas de sacos, jogo do arco, jogo das cadeiras, mini golf, jogo das colheres, jogo do rin-
gue, futebol, contorno de obstaculos, modelagem de baldes e muita musica para animar o ambiente.

A manhéa terminou com um almogo especial e gelado para a sobremesa.

Foi uma manha diferente e divertida para as criangas do CATL.
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Atividades

No passado dia 5 de julho, as criangas do 1° e 2° ano do Centro de atividades de Tempos Livres deslocaram-se a
Lisboa par visitar o Museu da Farmacia e o Museu dos Coches.

No Museu da Farmacia realizamos uma viagem por 5000 anos de histéria da saude, vimos uma vasta colegao que
integra objetos de valor artistico, antropoldgico e cientifico, apresentando um percurso, onde ficamos a conhecer
como cada civilizagdo combateu a doenga, procurou a cura e alivio da dor. Vimos reconstituicdes e recriagdes de
farmacias de varios paises do século XIX, um sarcéfago egipcio, um fato médico da peste negra, malas de primei-
ros socorros de astronautas entre muitas outas coisas.

No Museu Nacional dos Coches tivemos oportunidade de conhecer a mais importante colegcéo, a nivel mundial, de
coches e carruagens reais do século XVI ao século XIX.

Tivemos ainda a oportunidade de, do alto do Miradouro de Santa Catarina, conhecido também como miradouro do
Adamastor, ter uma vista privilegiada do Rio Tejo, da Ponte 25 de Abril e do Cristo Rei de Aimada.

Usufruimos de um belissimo almogo nos jardins de Belém, mesmo em frente ao imponente Mosteiro dos Jeroni-
mos. As criangas ficaram a conhecer a residéncia oficial no nosso Presidente da Republica, o Palacio de Belém.

Esta foi uma visita muito enriquecedora.

Durante o més de julho, as criangas do CATL da Santa Casa da Misericordia de Agueda
realizaram diversas atividades na cidade de Agueda e outros locais. As criangas
caminharam, correram e vaguearam pelas ruas da nossa cidade, visitando e revisando a
cultura aguedense. As manhas mais culturais levaram as nossas criangas a conhecer e viver
diferentes experiéncias, ndo s6 em Agueda como noutras cidades diferentes. Fomos visitar a
Biblioteca Municipal Manuel Alegre, Fundagéo Dionisio Pinheiro, Centro de Artes de Agueda,
Mosteiro da Batalha, Grutas de Mira de Aire, Parque da Cidade do Porto, entre outros.

Nos dias mais aventureiros, as nossas criangas fizeram canoagem, padel, equitagao,
visitaram animais selvagens, alimentaram cabras e ovelhas, conheceram a aldeia com tudo o
- que o meio rural oferece. Também tivemos momentos de descontracdo e lazer com muitos

jogos, piscina, praia e rio. No meio de todas estas atividades, ainda houve oportunidade para
disfrutar de um maravilhoso jantar com os amigos seguido de um sunset com musica do
nosso Professor Edgar.

Por tudo isto e por aquilo que ndo conseguimos transcrever para o papel torna-se dificil encontrar palavras para
descrever este més de aventuras, jogos e descobertas. Mas bastou olhar, todos os dias, para o sorriso das nossas
criangas, para perceber o brilho no olhar de cada um. Foi através deste brilho no olhar que cada crianga tinha, que
percebemos que cada dia destas férias foi especial. Foram dias magicos e vividos com muita intensidade.

Para nés Técnicos e Auxiliares de Agdo Educativa que acompanhamos todos os dias as criangas é gratificante
vé-las tao felizes.

Terminamos mais um ano letivo com a sensacgéo de dever cumprido.
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Atividades - CATL/CAL
FESTA DE FINAL DO ANO

"Finalmente"...diziam uns pais aludindo ao regresso ao convivio, sem mascaras e com a liberdade que todos ansia-
mos ha tanto tempo!

"Isto estava mesmo a fazer falta"... desabafavam outros familiares, "ja ndo aguentava mais"!
"Precisamos mesmo disto"... comentavam os trabalhadores da Institui¢ao...
"O meu filho esté eufdrico, com dois anos, nunca tinha participado em algo assim" dizia um pai com alegria.

Mas a Festa, a Grande Festa, foi das criancas!
As grandes "vitimas" de mais de dois anos de Pandemia, sdo os mais pequenos.

Tomaram contacto com o Mundo de uma forma que a nenhum de nés lembrara, e que certamente os marcara para
a vida.

Da nossa parte, fica o coragédo cheio pela felicidade das criangas bem patente na tarde de hoje, e a satisfagao de
constatar que os nossos profissionais, nas mais diversas vertentes, foram inexcediveis ao longo deste periodo de
sofrimento pessoal, profissional mas, e acima de tudo, de toda humanidade.

Vivam as criangas!

No parque exterior Bio Saudavel da Santa Casa da Misericérdia de Agueda, no passado dia 08 de julho, pelas 17
horas, realizou-se a Festa Final de Ano da Casa da Crianga.

Depois do impedimento de dois anos, pais, avés, Mesa Administrativa, colaboradores e criangas voltaram a confra-
ternizar em ambiente festivo.

A festa contou com dois momentos: um espetaculo produzido pelas criangas e por um lanche convivio.

Durante o espetaculo as criangcas demonstraram alegria nas suas dancas e cancgdes. Foi também, o momento da
entrega dos diplomas e cartolas as criangas que finalizaram o percurso educativo nas respostas do Pré-escolar,
CATL e CAL.

Depois da atuagao das criangas iniciou-se o lanche, num ambiente de partilha e convivio.
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PROJETO CRES(SER)

O Projeto Cres(SER), dedicado a area da saude mental na gravidez e 1.2 infancia, € um projeto piloto desenvol-
vido pelo Centro de Saude de Agueda no ambito do Programa Regional de Saude Mental da ARS Centro, o Cres
(SER) tem como publico alvo as criangas dos zero aos trés anos e respetivas familias, bem como o setor da saude
e educacao.

A Santa Casa da Misericordia de Agueda é parceira neste projeto!

Neste local pode ir acompanhando as "mensagens” cheias de conteldo, que nos fazer refletir e recentrar-a nossa
atencdo no que é efetivamente essencial - as nossas criangas.

a3 anm
“N3o st
ndss ;M,f'(.un‘
& mies resis
sue S€ cantarm.
“

nert, brinestn,
anrm a
p.r:'i'.':u e NO
da raguinte,
valtam " gentar
pudo de nave
('.v.-r.-.!.:) com

mais amor”

M

mﬁﬁf&mﬂumuu
o S
= - OIS e il
ISTOU ORGUIKGSADETL ]

L

| a8 404 TR NS

A(;M[)[{U POR TERES NASCIDT

2

verdodes nie podem ser
Por favor, reserve um
tempo para Ik

também as maravithas
gue o natureza guarda

fIf coisas positivas Que
do a ser crigdas ¢ o
ade gue existe no




Pag. 15

Boletim Informativo— novembro 2022

.Casa da Crianca .

PROJETO CRES(SER)

Dia Mundial da Saude Mental

Sem sadde mantal ndo ha saude, ndo hd bem-estar nem
prospandade Scondmca,

Comecamos & cuklar dea ande Wudo comeca:
na gravidez ¢ primeira Infancia!

“Se mudarmos o comeco da histéria
mudamos a historia toda”™ s cowiu

K- R
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ESCREVER HOJE, A MEMORIA DO AMANHA...

Numa sociedade cada vez mais envelhecida, é fun-
damental que as instituicdes estejam constantemente a
reinventarem-se, rentabilizando, os diferentes recursos
existentes, quer humanos, quer estruturais/fisicos, vi-
sando a promogdo de um envelhecimento ativo e/ou
bem-sucedido, da populagédo que servem.

Envelhecer ndo se trata apenas de uma simples tran-
sicdo, para uma nova fase da vida, aceitando-a com
resignacgao. Esta fase deve ser encarada e aproveitada,
de uma forma mais positiva, saudavel e feliz, tanto
quanto possivel, preservando e respeitando as capaci-
dades funcionais, psiquicas e sociais, de cada pessoa.

Com o passar da idade, o declinio da cognigéo agra-
va-se, sendo necessario uma intervengao holistica na
preservagao, manutencgao e treino da mesma.

As memédrias, lembrancgas e recordagdes vividas ao
longo da vida, por cada residente, servem como instru-
mentos de trabalho, contribuindo, entre outras ativida-
des, para a preservagédo da capacidade de raciocinio,
atengao e percegao.

Assim, as memdrias coletivas e/ou individuais dos
idosos sdo fontes inesgotaveis de histérias e transfor-
macdes, que ocorreram ao longo do tempo, nas rela-
¢des entre as pessoas e o mundo que os rodeia. Estas
dindmicas desenvolvidas constituem estratégias impor-
tantes, na prevencédo e /ou retardamento do impacto do
declinio cognitivo, assim como a promogao da valoriza-
¢ao pessoal e/ou de grupo dos intervenientes.

Contudo, por muitas memodrias, lembrangas e recor-
dagdes, partilhadas e vividas, pelos nossos residentes,
“escritas hoje”, para “ndo esquecer amanhd”, as que
mais se salientam, ficando gravadas nos seus coragdes,
mesmo que por vezes ja tenham sido apagadas no tem-
po, sdo as memorias dos seus ente queridos (filhos,

netos, maridos, esposas, ...).

Todos devemos “Escrever hoje, a memdria do
amanha...”, para que as memodrias coletivas de cada
individuo, sejam importantes, para a soci-
edade como um todo.
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PREVENIR A QUEDA, TAMBEM E CUIDAR...

Com o envelhecimento, surgem alteragdes estrutu-
rais e funcionais no organismo, que o tornam mais vul-
neravel. Estas modificagbes, prejudicam o desempenho
de habilidades motoras, geram uma postura instavel e
propiciam a queda.

As quedas na populagéo idosa, constituem um pro-
blema preocupante, devido a sua alta incidéncia e com-
plicacdes para a saude.

A equipa de Fisioterapia, do Lar Conde de Sucena,
criou um novo programa de intervengdo, a Classe de
Agilidade Motora, no sentido de prevenir e diminuir os
riscos de quedas nos residentes.

Esta classe, € constituida por exercicios de aqueci-
mento geral, muscular e articular. Durante o treino, reali-
zam-se exercicios de equilibrio, coordenagdo motora,
fortalecimento muscular, flexibilidade e por fim de rela-
xamento muscular.

Pretende-se ainda, durantes a realizacdo das mes-
mas, ensinar posi¢des mais seguras a adotar durante a
realizacdo das atividades do residente ao longo do dia,
nomeadamente para apanhar objetos do chao, subir/
descer escadas...

Desta forma, a autonomia dos idosos nas suas ativi-
dades de vida diaria é incentivada e a sua independén-
cia e autoestima é aumentada, contribuindo para uma
maior participagcédo nas atividades ludicas, recreativas e
socias, dinamizadas na instituicdo, melhorando assim a
sua qualidade de vida, promovendo o envelhecimento
ativo.

A Equipa Multidisciplinar
do Lar Conde de Sucena

#\‘"
)

L
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Atividades

Na tarde do dia 22 de margo, comemorou-se o Dia Mun-
dial da Arvore, no Lar Conde de Sucena.

A sementeira escolhida foram os Girasséis, que segundo
os residentes representam a luz e o sol, a vivacidade e a
alegria e quando crescem, sdo conhecidos, pela sua ca-
racteristica distinta de se virarem em direc&do ao sol.

O trabalho agricola fazia parte do
dia a dia dos nossos residentes,
e contactar com a terra e com as
sementes, serviu como uma tera-
pia para relembrar os tempos
antigos. Esta atividade foi sendo
acompanhada, pela partilha de
histérias passadas.
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Atividades

O Lar Conde de Sucena comemorou o Més do Coragéo,
escolhendo os dias 17 e 18 de maio, para dinamizar va-
rias iniciativas, junto da populagao idosa.

Na manhé do dia 17, realizaram-se rastreios sobre o ris-
co cardiovascular, aos idosos das respostas sociais ER-
Pl, dinamizado pela equipa multidisciplinar.

Seguiu-se a atividade “Enfarta-te d’Alegria, cuida do teu
dia — Ginastica Sénior/ Classe de Movimento”, sensibili-
zando para a importancia do exercicio fisico, na preven-
¢ao de doengas, assim como promogao de estilos de
vida saudaveis, dinamizada pelo professor de ginastica e
pela fisioterapeuta da institui¢ao.

Na manha do dia 18, realizou-se uma agao de sensibili-
zacao “Dé a Mao ao Coragao”, que contou com a pre-
senga da Dr.?2 Ana Luisa, farmacéutica da Farmacia Si-
mdes Roque e do Dr. Paulo Aimeida — Diretor Clinico da
SCMA.

As iniciativas desenvolvidas contaram com a parceria da
Farmacia Simées Roque — Barrd e da SESAG.

No dia 21 de setembro, sinalizou-se o Dia Mundial da
Doenca do Alzheimer, no Lar Conde de Sucena, com
uma dindmica de grupo “Escrever hoje, a memoria do
amanha...”, visando sensibilizar os residentes, para a
importancia de um envelhecimento ativo, onde a estimu-
lacdo cognitiva e a adogéo de estilos de vida saudaveis,
sdo estratégias importantes na prevengao e /ou retarda-
mento do impacto, que a doenga de Alzheimer pode pro-
vocar.

Na tarde do dia 28 de setembro, um grupo de idosos do
Lar Conde de Sucena, visitou a exposicao “Bicicletas
com historia — profissées de antigamente”, no Centro
de Artes de Agueda.

Durante a visita os residentes tiveram a oportunidade de
reviver algumas memoarias das profissdes de antigamen-
te, permitindo-os viajar no tempo, na histéria e na cultura.

—memorias—
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Atividades

Na manhé do dia 3 de outubro, os idosos do Lar Conde
de Sucena participaram numa dindmica de grupo, intitu-
lada “Ser idoso é...” Vs “A minha musica e/ou cantor
preferido...”. A atividade consistiu em que os residentes
pudessem refletir e partilhar, com o restante grupo, o
que é ser idoso e a sua importancia.

Durante a tarde e de forma a reviver tradigcbes antigas,
mas tao presentes nas suas meméorias, realizou-se, no
Parque Biosaudavel, uma Desfolhada, acompanhada
pelas musicas tradicionais, ao som do acordeao do pro-
fessor de musica, onde nao faltou o milho rei.

Na tarde do dia 17 de outubro, os residentes do Lar
Conde de Sucena, participaram na agédo de sensibiliza-
¢ao sobre “A importancia de uma alimentagao saudavel
e variada”, dinamizada pela nutricionista da instituicao
Dr.2 Lina Roque. Posteriormente, e de forma a promover
o envelhecimento ativo, os residentes realizaram um
workshop de culinaria, onde tiveram a oportunidade de
preparar o seu lanche - salada de fruta, com gelatina e
iogurte grego.

No final, todos os residentes degustaram esta maravi-
Ihosa delicia.

Na tarde do dia 19 de outubro, um grupo de idosos do
Lar Conde de Sucena, da Santa Casa da Misericérdia,
participou no Dia Internacional do Idoso, sobre o lema
Ao Ritmo dos Maiores, no Centro de Artes, dinamiza-
do pela Camara Municipal de Agueda, em parceria com
o0 CLDS 4G “Ser Pioneiro”.

Esta atividade contou com a presenca da Vereadora
Dr.2 Marlene Gaio, seguida de um espetaculo musical a
cargo dos cantores Jodo Claro e Benvinda Costa, tao
conhecidos pelos nossos residentes.

Para finalizar tiveram a oportunidade de interagir com os
seniores das instituicdes presentes, num lanche convi-
vio.

0000000002000 000000
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O PAPEL DA QUALIDADE DURANTE A PANDEMIA 5T

apcer . Q
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N.° do certificado: 2011/CEP.4008

Com a pandemia provocada pela COVID-19, cumprir com o Sistema de Gestao da Qualidade tem sido cada
vez mais enfatizado no dia-a-dia da Instituigdo. Obter a Certificagdo pela Norma da Qualidade nao deixa de ser
uma mais-valia e um proveito de diferenciacdo competitiva institucional — assinala-se que foi realizada com sucesso
a Auditoria Externa de Acompanhamento da Qualidade em maio 2022, com a duragdo de um dia e meio. Mas a im-
portancia em satisfazer realmente os seus requisitos passaram a ser uma prioridade e uma obrigacdo por todos os
que fazem parte desta Santa Casa, nomeadamente a Avaliagao de Risco (sempre presente no Sistema de Gestéao
da Qualidade), tornando-se ainda mais relevante.

Desde o inicio da pandemia que o Plano de Contingéncia da Santa Casa da Misericérdia de Agueda foi assumi-
do como um Plano de “Convivéncia” diaria por todos os seus intervenientes. Tém sido avaliados e implementados
0s ajustes necessarios para assegurar condi¢des de trabalho “seguras” e controladas, sendo adotados procedimen-
tos de prevengao e combate contra a transmisséo do virus que causa a doenga COVID-19, com o intuito de garantir
a saude, o bem-estar e conforto dos seus Utentes (idosos e criangas), bem como de todos os profissionais envolvi-
dos. A eficacia deste Plano tem sido constatada até ao momento, estando por detras do seu adequado cumprimen-
to um esforgo notavel da generalidade dos trabalhadores da Instituicao.

Embora o cenario atual seja mais estavel e “complacente”, tem sido indispensavel acautelar-se, tendo em conta
a velocidade das mudancgas que tém ocorrido, e que possam vir a ocorrer. Devemos manter-nos vigilantes! Nao se
pode abrir espaco para que erros na Qualidade da Prestacdo de Servico comprometam a Satisfacdo das Partes
Interessadas envolvidas. Qualquer falha pode colocar em causa o posicionamento da Instituicdo, bem como a sua
prépria existéncia, conquistados ao longo do tempo com muita dedicacao pelos seus profissionais e érgaos sociais.

A procura pela Qualidade deve ser um processo constante, sendo necessario estar em continua melhoria, e
mais do que nunca, na senda da inovagao.

A pandemia fez-nos perceber quem realmente somos e o quanto somos capazes. Mesmo nos momentos difi-
ceis, devemos ver o “lado” positivo desta fase e aprender com ela: dar valor ao que realmente importa, aprender a
lidar com a mudanca, e ser mais solidario. Cada um de nés tem as suas fungées (profissionais e pessoais), tem um
papel muito importante na vida, e apesar de individual, o seu impacto pode ser coletivo. Sejamos empaticos para
com os outros! Somos sempre capazes de ser melhores!

O Gabinete da Qualidade



Pag. 21

Boletim Informativo— novembro 2022

. Casa de Repouso Dr. Antonio Breda e Lea Breda .

UM OLHAR NA PRIMEIRA PESSOA...

Entrei para a Casa de Repouso Dr. Antonio Breda e Lea Breda, numa altura em que ja estavamos ha dois anos
em pandemia e a lidar com as suas restricdes. A dindmica de funcionamento desta Casa, e no que diz respeito a
atividades socioculturais, ja estava a fluir de forma previdente.

Foi-me proposto apresentar um projeto para os utentes e residentes, o qual intitulei de “Meméarias na Terceira
Pessoa”, que veio dar resposta ao gosto particular que estas pessoas tém por conversar e estar em grupo.

Quando se chega a terceira idade, depois de tantos anos de trabalho e vivéncias, o que mais se ambiciona é ter
momentos de tranquilidade, lazer e convivio. Na Casa de Repouso é possivel usufruir destes momentos, promovi-
dos por toda a equipa de profissionais, que trabalha para um bom funcionamento da mesma, onde engloba n&o s6 a
prestagédo de cuidados a todos os niveis, mas também as atividades socioculturais, que a mesma oferece aos uten-
tes e residentes.

Iniciei a minha experiéncia de estagiaria como animadora, um pouco receosa, mas entusiasmada, e percebi ra-
pidamente que nao era preciso florear e forgar ligagbes para as atividades fluirem de forma positiva.

O estar presente, escutar, partilhar, e o convivio sao ferramentas que empreguei no projeto apds ter denotado a
alegria que os utentes e residentes sentem ao estar em confraternizagéo.

No percurso das sessdes do projeto deparei-me com uma grande entrega € um enorme empenho por parte dos
participantes. Ndo houve neles qualquer entrave ou obstaculo na partilha de pensamento ou memérias, ou até mes-
mo qualquer medo em criar imagens especificas de si proprios para as atividades dinamizadas. Ao longo das ativi-
dades foram explorando a criatividade e o pensamento, trazendo para o grupo um lugar de dialogo.

A expressao dramatica foi o apoio base para o projeto, onde trabalhamos emogoes, partilhamos ideias e experi-
éncias, também recorddmos musicas mais antigas, e ainda criamos sessdes de leitura e debate sobre as persona-
gens dos textos.

Considero bastante interessante trabalhar a expressao dramatica, independentemente da idade, pois € uma das
manifestagbes mais antigas do mundo, uma vez que é intemporal e que tdo bem se ajustou e continua a ajustar a
esta faixa etéria.

“A memdria guardard o que valer a pena. A memdria sabe mais de mim do que eu, e ela ndo perde o que merece ser salvo”.

(Eduardo Galeano)

Andreia Gongalves
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Sabe-se que a natureza e os jardins em particular séo
fatores terapéuticos, locais de promogdo de saude/
reabilitacdo e de minimizacdo de dor, stress, sofrimento
e outros aspetos negativos, contribuindo para um enve-
Ihecimento ativo e saudavel. Também as plantas contri-
buem para uma maior valorizagao visual dos espacgos,
na medida que decoram e dao alegria, ao mesmo tempo

que despertam outros sentidos nas pessoas.

Neste sentido, a Casa de Repouso Dr. Anténio Breda
e Lea Breda implementou o projeto “Jardim dos Senti-
dos” - um jardim terapéutico/sensorial, com fim a promo-
ver o contacto com a terra e a natureza, ao mesmo tem-
po que proporcionou o bem-estar fisico, psicolégico e

social de residentes e utentes.

Através deste projeto pretendeu-se fomentar a esti-
mulagao sensorial através de canteiros elevados com
plantas, dentro da tematica do olfato, visdo, audicédo e
tato, assim como, canteiros e vasos no solo; melhorar a
autoestima e autoconfianga dos residentes, através da
valorizagao da opinido pessoal; proporcionar momentos
de convivio; criar maiores lacos afetivos entre residentes
e utentes e valorizar os conhecimentos, opinides e ex-
periéncias de vida dos participantes.

A maioria dos utentes e residentes trabalharam gran-
de parte das suas vidas na agricultura, logo o colocar as
maos na terra, o cheirar e o cuidar esta-lhes intrinseco,
pelo que mostraram grande entusiasmo e empenho ao
longo das sessoes realizadas.

Ao realizar este projeto sentimos que foi possivel um
certo rejuvenescer, um voltar as origens, no sentido em
que estabelecemos uma ligagéo ao passado, trazendo a
tona experiéncias, sensagdes e emogodes de outrora.

Jardim dos Sentidos
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Iniciando em margo, més da Primavera, comemoramos a sua chegada e
o dia mundial da arvore, na presenca do Sr. Provedor e do Sr. Presidente
da Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Agueda.

pelo EQUASS Assurance.

Foram ainda presenteados, com folares de Pascoa, entregues pelo Sr.
Provedor, Mota Rodrigues, e receberam Cristo Ressuscitado, no dia de
Pascoa.

Comemoramos, ainda o dia mundial da dancga.

Comemoramos, em junho, o 48° Aniversario de falecimento do Dr. Anténio Breda, com romagem ao cemitério e

celebracgdo eucaristica, achegada do Verao e festejamos os Santos Populares.
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Ja o dia dos avos, foi comemorado em julho, com a entrega de lembrancas, e trabalhamos com afinco, na deco-
ragdo de um chapéu de chuva, para o VI concurso de chapéus promovido pela Associa¢do “Juntos Somos Arte”, no
ambito do AgitAgueda.

Ainda em julho, iniciamos os passeios de verdo ao exterior, que tiveram continuidade em agosto e setembro.

Por fim, demos as boas vindas ao outono!

Outras atividades
para breve!!!

A todos o0 nosso
agradecimento!
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Educacao para a Cidadania

No ambito do nosso Projeto Educativo que assenta na Educagéo para a cidadania, a equipa decidiu criar um dia
comemorativo dirigido aos setores profissionais que diariamente nos ajudem a progredir no nosso desenvolvimento
e aprendizagem.

Sabemos que na Santa Casa da Misericordia de Agueda trabalham muitas pessoas e que todas elas sdo importan-
tes para o funcionamento da instituicdo, porém, e nesta primeira iniciativa, homenageamos aquelas que estdo mais
ligadas a nds diretamente. v

Sem o setor da Cozinha nao tinhamos almocgo.
Sem os Servigos Gerais a Instituicdo ndo estaria limpa.
Sem o setor da Lavandaria ndo teriamos lengéis lavados.

Sem o setor da Portaria 0s nossos pais teriam mais dificuldade em tele-
fonar e dar recados sobre nos.

Sem os Servigos Administrativos ndo teriamos processos e documentos
importantes.

Sem a Acdo Educativa, ndo teriamos quem nos auxiliasse nas nossas
necessidades e aprendizagens.

Sem o setor da Enfermagem n&o teriamos quem testasse as pessoas
para o COVID que estdo connosco todos os dias e quem tratasse dos
nossos doi-dais.

Sem o setor dos Transportes teriamos de ir para a escola a pé e ndo poderiamos ir a alguns passeios. E
Sem o setor da Manutengéo teriamos salas sem lampadas e por vezes canos entupidos.
N&o esquecemos as Chefias, os Educadores e Professores, mas desta vez ficamos por estes setores.

N&o nos levem a mal, mas é uma agéo que desejavamos que se repita por varios anos e que se alargasse por mais
categorias profissionais, tanto no Lar como na Casa de Repouso de Barré.

Obrigada a todos por nos ajudarem.

(Texto de Agradecimento e lido pelas Criangas aos Colaboradores)

Imagem Peregrina de Nossa Senhora de Fatima

No dia 1 de junho a Santa Casa da Misericérdia de Agueda acolheu a imagem peregrina de Nossa Senhora de Fati-
ma, integrada na jornada de peregrinacado da Unidade Pastoral de Agueda (UPA), iniciada no dia 6 de maio, sob o
lema "Maria levantou-se e partiu apressadamente”, percorrendo desde entéo, todos os lugares pertencentes a UPA.

Nessa tarde, a Imagem Peregrina de Nossa Senhora de Fatima, chegou a SCMA, por volta das 19.30hrs, sendo
acolhida pela comunidade da Santa Casa (residentes, familiares, colaboradores), e respetivos 6rgao sociais, dando-
se inicio a procissao, presidida pelo padre Fabio Freches, em dire¢do ao Lar Conde de Sucena. No hall, foi acolhida
por residentes e pelo grupo Coral da Santa Casa da Misericérdia, que encerrou a celebracdo com o céantico
“Consagracao a Nossa Senhora”, como simbolo do momento emotivo e cheio de devogéo, vivido por todos os pre-
sentes.

Na manhéa do dia 2, houve celebracao da eucaristia para os residentes do Lar Conde de Sucena, que contou com a
presenca do Provedor Sr. Mota Rodrigues e elementos da Mesa Administrativa, assim como, a direcdo da institui-
¢é@o do Centro Social e Paroquial da Borralha, como ato simbdlico da passagem de testemunho, desta iniciativa,
alargada também, as instituicbes do concelho de Agueda.

A despedida da imagem Peregrina de Nossa Senhora de Fatima, juntaram-se as criangas do Pré Escolar da Casa
da Crianga, que encerraram as celebragbes, téo representativas para a comunidade da Santa Casa da Misericordia
de Agueda.
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MISERICORDIA DE AGUEDA APOIA ESTUDANTES COM DIFICULDADES
Bolsa de Estudo Conde de Sucena e Dr. Antonio Breda

No passado dia 8 de julho a Santa Casa da Misericérdia de Agueda, na pessoa do seu Provedor, pro-
cedeu a entrega dos apoios previstos nestas Bolsas, €500,00 cada um dos quatro alunos sele-
cionados pelas Escolas do Concelho de Agueda de entre os com melhores notas de final do
Ensino Secundario no ano letivo 2020/2021, beneficiarios de Escaldo de Apoio Social e que
tenham ingressado em cursos de Ensino Superior.

“Apesar dos tempos dificeis que a Instituicdo vive, tudo fizemos para homenagear os Beneméri-
tos desta Santa Casa que ddo nome as Bolsas, e apoiar 0s bons alunos, amenizar as dificulda-
des econdmicas das suas familias e auxiliar no prosseguimento dos seus estudos e formagao”,
disse o Provedor no momento da entrega, que decorreu no final da sessao da Assembleia Ge-
ral de Irmaos realizada em 8 do corrente, e onde estiveram os beneficiarios e respetivas familias.

Receberam a Bolsa Conde de Sucena os alunos indicados pela Escola Secundaria Adolfo Portela: Fati-
ma Zahra Rbaibi, de Espinhel, estudante de Gestdo na Universidade de Aveiro, e pela Escola Se-
cundaria Marques Castilho: Laura Helena da Silva Matoso, de Recardaes, estudante de Design de
Comunicagao na Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto (esta entregue aos pais).

A Bolsa Dr. Antonio Breda foi entregue aos alunos indicados pela Escola Secundaria Adolfo Portela: 3
Beatriz Seixas Inacio, de Fermentelos, estudante da Licenciatura de Enfermagem na Escola Superior | ‘
de Enfermagem do Porto, e pela Escola Secundaria Marques Castilho: Tatiana Cardoso Arede, da
Povoa das Laceiras, Recardies, estudante no curso de Ciéncias Biomédicas na Universidade de
Aveiro.

CONCURSO DE GUARDA CHUVAS JSA - 62 EDIGAO

A Santa Casa da Misericérdia de Agueda participou na 62 edigdo do concurso de guarda chuvas promovido pela
associagao “Juntos Somos Arte”. Apresentamos a concurso 3 exemplares: do Lar Conde de Sucena, do Pré-escolar
e do CATL e CAL da Casa da Crianga. Os guarda chuvas estiveram em exposi¢céo ao longo da Avenida Dr. Eugénio
Ribeiro durante o passado dia 10 de julho. Até as 17 horas decorreram as votagdes do publico e as 17:30 comegou
o desfile que terminou na Praga do Municipio. Foi com enorme alegria e satisfagdo que o guarda chuva com o nu-
mero 24 — pertencente ao CATL e CAL da Casa da Crianga foi o0 mais votado pelo publico fazendo de nés os vence-
dores deste concurso.
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DiA MUNDIAL DO ANIMAL

Na tarde do dia 4 de outubro, os idosos do Lar Conde de Su-
cena assinalaram o Dia Mundial do Animal, de forma a relem-
brar a importancia que estes assumem na promogao do bem-
estar, e qualidade de vida dos mesmos. O animal escolhido foi
um ponei, que com a colaboragao do enfermeiro da instituicao,
foi possivel, proporcionar aos nossos residentes momentos de
felicidade, reviver emogdes esquecidas, conforto e alegria.

A iniciativa, juntaram-se as criancas do pré-escolar, CATL e CAL da Casa da Criancga.

No fim da atividade, foi gratificante verificar que a simbiose entre os idosos € o ponei
foi perfeita, permitindo a todos os participantes, com as mais variadas patologias, quer
fisicas, quer cognitivas, vivenciarem diferentes sensagbes e emocoes.

DiA MuUNDIAL DOS CORREIOS

No dia 11 de outubro, os idosos do Lar Conde de Sucena come-
moraram o Dia Mundial dos Correio, numa atividade intergeracio-
nal, com as criangas do CATL e CAL da Casa da Crianga, intitula-
da de “Correio Amigo II”. Esta atividade permitiu fomentar os lagos
afetivos com os mais novos, assim como, sensibilizar para a im-
portancia dos varios meios de comunicagdo. Foi gratificante ver o
empenho dos idosos, quer na decoragao de postais, quer na preo-
cupagao em escrever as cartas. No final os residentes distribuiram
a correspondéncia pelas varias salas das criangas.



Pag. 28

Boletim Informativo— novembro 2022

. Marketing Social - Protocolos .

[ ]

Para a prossecucgdo dos seus fins, a Santa Casa da Misericérdia de Agueda estabelece Parcerias e Protocolos
com entidades diversas, que representem uma mais-valia para as suas atividades, para os seus clientes/utentes,
trabalhadores e/ou seus familiares.

Adotando o conceito de marketing social, que consiste no recurso a principios e técnicas "apadrinhadas" de
parte do Marketing dito "tradicional" (comercial), visa, no caso da Santa Casa da Misericérdia de Agueda, a sensibili-
zacgao para a adogao de comportamentos para proveito de individuos, grupos ou da sociedade em geral, com bene-
ficio para todos os envolvidos.

O global em detrimento do individual:

Enquanto o marketing comercial procura transmitir vantagem de um determinado produto/servico ou marca, o
marketing social procura transmitir a importancia de determinadas ag¢des. A especificagdo do marketing social ocor-
re principalmente ao nivel do seu objeto (consciéncia social) e nos objetivos a que se propde (despertar conscién-
cias, modificar atitudes e alterar comportamentos).

PROTOCOLOS ATIVOS:

e REVENDEDOR RuUBIS GAS - DUARTE GAS:

Permite a aquisigdo de gas, equipamentos e servigos, em condi¢des Unicas para colaboradores e Irm&os da Santa
Casa da Misericordia de Agueda, conforme Quadro seguinte, contribuindo com donativo para a Instituicdo resultante

das vendas correspondentes: 7
b DUARTEGAS, LDA.
- Contactos para pedidos: 234 644 533 learsate &= Gia S beneficio ®
234 622 719 11,12 ou 13Kg 2,00 3,50 €
800 209 815 45 Kg 6,00 € 8,00 €
933 205 815 * - inclul desconto + oferta da entrega no domicilio
. o |Novos Clientes beneficio
- Piquete de emergéncia 24 horas 111200 135 0 Oferts 40 Kit de Corverslio
808 24 2001 HKg 1z Oferta da Instalagdo - até 200€
- Duas Lojas: Rua do Vouguinha, n°® 57 |Eletrodomésticos e Aparelhos a Gas desconto (em %)
e Rua Soberania do Povo n° 52. SRR WO | 2.50%
a DUARTEGAS efetua o donativo de 0,50€11/2,00€5), & Instiulcdo

¥m3o com quotas em dia [anc cul atener), Colaboradores ativos, constantes de Istagem em podet do

parceiro, ou mediante confirmacdo dos servigos da Santa Casa da Misencardia de Agueda

e FARMACIA SIMOES ROQUE - BARRO:

Permite a aquisi¢cdo de medicamentos e outros produtos em condigdes excecionais para colaboradores e Irmaos da
Santa Casa da Misericordia de Agueda, conforme Quadro seguinte, contribuindo com donativo para a Instituicao
resultante das vendas correspondentes:

@F:vmécia Simoes Roque-Barrd
- Email: farmaciasimoesroque@gmail.com L]

. #Medcamentus desconto Incidéncia/obs
- Morada: Largo Dr. Mateus Barbas (WSAM ou MG [ 5% Valor pag pelo utenle
H o
dos Anjos, n°® 2 [Outros desconto Incidénciafobs
3750 - 351 Barrdo [Demwmea suplementos, etc [ T%IToéoscs produtos-valor fixado
- Telefone: 234 621 731 [carto saide desconto Incidéncia/obs
|Cando Saude | 1% [MNSRMou produtos de Saide

a FARMACIA efetua o donativo & Instituico de 1% sobre o valor das compras|

rmac com quotas em dia [aso cwl mienor), 0 25 ativos, t de listagem em poder do

parcelro, ou mediante confirmacdo dos servicos da Santa Casa da Misercordia de Agueda
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e ALVES BANDEIRA REVENDEDORES DE OLEOS E COMBUSTIVEIS:

Proporciona aquisicdo de combustiveis e outros produtos em condi¢des competitivas para trabalhadores, e elemen-
tos dos Orgédos Sociais, contribuindo com donativo de parte da receita das vendas associadas a cartdes de consu-
mo, de acordo com tabela seguinte:

alves bandeira
Abastecimento combustivels liquidos desconto Incidéncia/obs
| | 0,08 €]sobre o prego de referéncla
Lubrificantes gama AB desconto Incidéncia/o!
| 30%[Preco de tabela
{Produtos AB CAR CARE desconto incidéncia/obs
l ] lS%IPn;u de tabela
a AB efetua o donativo de 1 céntimo (poderd ir até 2)/Litro, & Insti

o do Cartdo AB-VANTAGEM

Oferece descontos a trabalhadores e Irméos da Instituigéo, ilustrado no resumo seguinte:

o
®
(®)AVELAB
Andlise Cinicas desconto mcidéncia/obs
Requisgdo do SNS 10%{Tabela Particular
Privados elou odtros Sistemas 10% [Sobre o valor da Taxa Moderadora

Irm &0 com quotas em dis {aeo owl stesor), Colaboradores ativos, constantes de listagem em poder do
parcaifo, ou mediants confirmacdo dos servigos da Santa Casa 63 Misercdrdia de Agueda

e SEGURADORA ALLIANZ:

e INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DA INFORMACAO E DA ADMINISTRACAO:

2 ISC

oo Fora de 1eds
) e Doperas wee pre Desperes com pre
Segrwm » pe .
s tws ssemies pes swesss | Seguro de Saude destinado
cws | e aos trabalhadores do quadro,
R R wree [ o R conforme critérios definidos
Aswsitrnis Avbobtini Comwplets . . .
o o | pela Mesa Administrativa,
v 2i. | com condigdes especiais de
pore e Grupo.
.- -
- Ry
bad -
e s e
» .
o . e Priviginpen s e
A2 Dt o " - e
e " i~ L am
Lovten Maigem cu pow w4 " = e
Lowtos Boegnm €3 pon we . . -
Tiatwmemiy pramrws s gus o o o e
Bcrterus en Portaged
Coraéta: vs i Wl
Aiwsenca em sugen
tegrrre Oprens ety i

Visa proporcionar estagio na Instituicdo a alunos formados naquele estabelecimento de ensino,
proporcionando desconto em propinas a trabalhadores da Santa Casa e seus familiares.
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Dada a suspensao do Boletim Informativo,
publica-se também o Relatdrio e Contas

do Exercicio de 2020

. Relatério e Contas do Exercicio de 2020 «
[ ]

INTRODUCAO

Em cumprimento do plasmado no artigo 27.° do Com-
promisso desta Santa Casa, vem a Mesa Administrativa
apresentar a esta dignissima Assembleia os documen-
tos relativos ao Exercicio do ano 2020, de que este Re-
latério de Atividades é parte.

Foi um ano pleno de incertezas e absolutamente atipi-
co, marcado pela Pandemia de COVID-19, SARS-
CoV_2, declarada pela OMS em 11 de margo de 2020.

Dada a frequéncia e variedade de agdes necessarias
ao bom funcionamento da Instituicdo nas vertentes ope-
racional, social e humana, seria impossivel descrevé-las
todas, pelo que se procurou sintetizar aquelas que, de
acordo com o critério da Mesa, se consideram dignas de
realce e/ou inclusdo neste documento, evidenciando
nas Contas do Exercicio que se juntam, os resultados
financeiros da atividade do ano em apreciacgéo.

O destaque a abrir este documento, vai, justamente,
para a generalidade dos trabalhadores da Santa Casa
da Misericordia de Agueda, que, em tempos de grande
incerteza e inseguranga, com risco da prépria vida, sou-
beram estar a altura da sua missao na Instituigcao, e di-
zer presente, quer nos seus locais de trabalho usuais,
quer noutros, onde, por forca das circunstancias, a sua
ajuda foi necessaria, e gracas aos quais péde esta San-
ta Casa cumprir também com sua missao na sociedade,
especialmente importante em alturas de Pandemia. Gra-
¢as a sua dedicagao, profissionalismo e sentido de res-
ponsabilidade, souberam, ao longo de mais de um ano
e até ao momento, manter-se unidos na luta contra este
inimigo invisivel, quer no seu posto de trabalho quer na
sua vida familiar, com inUmeras restricbes impostas por
Lei, mas e principalmente impostas pela sua conscién-
cia, pessoal e coletiva digna do nosso maior apreco, e
gracas aos quais chegamos até ao dia de hoje, todos,
utentes, colaboradores e dirigentes, sem qualquer perca
associada a esta doenca.

Bem-haja a todos!

Tudo se alterou com a Pandemia ao longo do ano
2020. Vinhamos convivendo e evidenciando nos ultimos
anos as dificuldades com as contas, apesar da ainda
ténue, mas ja evidente recuperagédo no ano de 2019, e
com o pessoal em contratar e mesmo em manter os
profissionais mais antigos. O déficit agravou-se expo-
nencialmente para valores na ordem das centenas de
milhares de euros, agravado por for¢ga do enorme esfor-
¢o de investimento em Equipamentos de Protecao Indi-
vidual (EPI’s), refor¢o de pessoal e outros encargos re-
lacionados com a Pandemia, e ainda com a redugao de
receitas, quer pelo encerramento de Respostas imposto
por Lei, quer pela redugcao de capacidades para garan-
tia de isolamentos e distanciamentos. A Santa Casa da
Misericordia de Agueda, para protegdo e tranquilidade
de trabalhadores e utentes, e em face da auséncia de
resposta por parte das Autoridades locais, distritais e
nacionais, assumiu por sua conta a realizagao de testes
COVID, o que ascendeu a milhares de euros.

~ Apoios publicos do Estado e da Camara Municipal de
Agueda, foram de pouca monta face ao valor de
encargos.

S6 uma gestao minuciosa do nosso dia-a-dia, e pou-
pangas noutras areas possibilitadas mesmo pela Pande-
mia, evitou o “descalabro”. Contudo, a Santa Casa da
Misericérdia de Agueda teve que recorrer a financia-
mento bancario no final do ano, conforme autorizado
por esta Dignissima Assembleia recorrendo a linha es-
pecifica COVID, no valor de quinhentos mil euros, para
fazer face a sua gestao diaria e a atos de gestdo que se
consideraram relevantes para o futuro da Instituicao,
nomeadamente no que a capacidade de resposta a
comunidade diz respeito.

As dificuldades noutras areas profissionais, vieram
amenizar um pouco as dificuldades crescentes que
vinhamos sentindo com o pessoal.

Perante estes factos, impbe-se que o Estado olhe pa-
ra os “esteios” da sociedade que sdo as IPSS’s, e que
responda em conformidade, atualizando as compartici-
pacdes que possibilitem as Instituicbes fazer justiga nos
vencimentos das trabalhadoras, algumas com mais de
vinte anos de experiéncia e correspondente rendimento
no trabalho, e que vém o seu vencimento no limiar da
remuneragcdo minima mensal, muitas vezes paralelo a
quem hoje entra para esta area. De outra forma, e com
o retomar da economia que se espera com a execugao
do Plano de Recuperacado e Resiliéncia (PRR) cresce-
rédo as dificuldades em recrutar e manter trabalhadoras
para uma area em que a mecanizagdo jamais sera
solugao.

A situagao de isolamento e restricdes varias no aces-
so as instalagdes, ditou o adiamento de diversas inter-
vengdes que se haviam projetado, nos diversos edificios
dos dois polos. Ainda assim, foram-se efetuando as in-
tervengbes externas possiveis como a adaptagdo do
edificio da antiga Escola Primaria para acolher criangas
do CATL, e outras para garantir o distanciamento e iso-
lamento de pessoas.

Foram suspensas diversas atividades, todas as que
implicavam aglomeragéo de pessoas e/ou entrada nas
instalagdes e consideradas nao essenciais ao bem-estar
dos clientes/utentes ou que, simplesmente, foram proibi-
das pelas autoridades.

Pelas mesmas razoes, foi também suspenso o volun-
tariado, exceto o prestado pelos Orgaos Sociais, im-
prescindivel ao funcionamento da Instituigcao.

Foi um ano muito exigente para todos os profissionais,
marcado pelas dificuldades conhecidas antes da Pande-
mia, agravadas por esta e a somar as que esta criou, e
que s6 a motivagao e flexibilidade, aliada ao rigor e de-
dicagao absoluta dos profissionais, pilares fundamentais
na prestacdo de cuidados de qualidade, coadjuvados
pelas boas praticas profissionais instituidas, foi possivel
cruzar com sucesso.
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Apesar da expressao das dificuldades que aqui dei-
xamos, e que todos de uma forma ou de outra vamos
sentindo ainda no nosso dia-a-dia, manteve-se a Santa
Casa da Misericérdia de Agueda fiel aos seus principios
de Misericordia, assegurando o apoio necessario e pos-
sivel a todos os clientes/utentes, mesmo no caso do
Centro de Dia, encerrado desde o inicio da Pandemia,
minimizando, na medida do que esta ao seu alcance, as
dificuldades familiares.

Mantivemos a divulgagdo dos dois beneméritos de
referéncia para a Santa Casa, e, com vista a apoiar jo-
vens carenciados estudantes do ensino superior, para
atribuicdo das Bolsas de Estudo Conde de Sucena e Dr.
Anténio Breda;

De uma forma sintética, ao longo do ano 2020, desen-
volveram-se as agdes que se discriminam nas paginas
seguintes:

1. ASSUNTOS GERAIS

1.1. Iniciativas Culturais, Desportivas e Recreativas

Genericamente canceladas as previstas a partir de
fevereiro, fomos procurando, criativamente, e dentro das
limitagdes impostas e para protecao e seguranca de
todos, desenvolvendo as atividades possiveis neste
contexto.

Para combater o isolamento imposto pela Pandemia,
e os efeitos nefastos que induz, especialmente graves
na populacdo idosa, exigiu ainda mais de todos os cola-
boradores, confinados aos setores, a utilizar EPI’'s que
dificultam a comunicagéao, a identificagdo e a expressao
facial tdo importantes nesta area e na comunicagdo de
afetos.

Foi um desafio ainda maior agravado pela suspensao
do voluntariado, o de contribuir para ajudar a “passar o
tempo”, respeitando sempre o seu ritmo, gostos e prefe-
réncias, procurando mitigar situagdes de stress, promo-
vendo por tudo o nosso alcance a harmonia, e o bem-
estar da comunidade.

1.2. Jardins, Hortas e areas comuns

Assegurou-se a manutengdo possivel dos jardins pe-
los servigos internos de manutengéo do polo de Agueda
e Barr6.

Nas hortas Biolégicas/Pedagdgicas, efetuou-se ape-
nas a vigilancia possivel evitando a sua degradagao, em
ordem a que fossem retomados os cuidados usuais logo
que houvesse condigdes para isso.

1.3. Manutencao e tratamento de Campas e Jazigos -
obrigacoes

Sem alteragdes significativas, todos os jazigos e se-
pulturas pertencentes a Instituicdo ou a sua responsabi-
lidade se encontram em razoavel estado de conserva-
¢ao e apresentacao, tendo sido efetuada a limpeza e
manutencgéo e enfeitamento usuais.

1.4. Frota Automével

Dado que uma das viaturas de transporte de criangas
atingiu o limite legal de idade, foi adquirida nova viatura
multifuncional adaptada para este transporte e também
para idosos e pessoas com mobilidade condicionada.

Foram efetuadas as intervencdes urgentes e as pre-
vistas nos planos de manutencgéo, necessarias a garan-
tir a seguranga, operacionalidade e longevidade das
viaturas.

1.5. Contratos de Avenca

Ao longo do ano 2020 mantiveram-se ativos os se-
guintes contratos:

- Sr. Eng®. Luis Filipe Fonseca - de responsabilidade
pela exploragdo das instalagbes elétricas da Casa de
Repouso Dr. Anténio Breda e Lea Breda,

- Schmitt + Sohn Elevadores, assisténcia a todos os
elevadores;

- Senhora D’Alegria — Centro Clinico de Medicina no
Trabalho, Lda., servigos de Saude, Higiene e Seguran-
¢a no Trabalho;

- ValorHospital - Gestdo de Residuos contaminados;

- Unvorsum — Servigo de Limpeza Hospitalar.

1.6. Obras em edificios

Foram efetuadas pontualmente algumas obras, identi-
ficadas em itens especificos, também elas muito condi-
cionadas pela situagédo. Deu-se prioridade as mais pre-
mentes, nomeadamente as de adaptagdo de espagos
para assegurar o distanciamento/isolamento de utentes
e cuja execugao nao implicava a entrada nas zonas de
protecdo aos clientes/utentes, tendo sido adiadas as
restantes por razbes de seguranga ou impedimento,
mesmo algumas efetivamente urgentes, quer por razdes
de segurancga ou conforto ou ainda para garantir a lon-
gevidade dos equipamentos e estruturas.

2. ASSISTENCIA EM AGUEDA

2.1. Generalidades
2.1.1. Limpeza e Manutencao dos Espacos
Exteriores
Mantendo-se sob responsabilidade dos servigos de
manutengdo de Agueda e Barrd, foram asseguradas as
manutengdes possiveis decorrentes dos constrangimen-
tos de pessoal;

2.1.2. Parque de Estacionamento

Para além da limpeza com a regularidade que cada
época impde, procedeu-se apenas a manutengao pre-
ventiva, limpeza das sarjetas de drenagem de aguas
pluviais.

2.1.3. Cozinha

Intervencgdes pontuais, bem como o cumprimento das
determinagdes previstas pelos fabricantes, tém assegu-
rado a permanente operacionalidade, como se espera e
exige, promovendo ainda a longevidade dos mesmos
em perfeito estado de funcionamento.
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2.1.4. Lavandaria e Rouparia

Foi adquirida uma nova maquina de lavar roupa
(modelo doméstico) para os “contaminados” por a exis-
tente ter atingido o fim de vida. Tem-se seguido os pro-
gramas de manutengéo previstos, e efetuado as inter-
vengdes pontuais para assegurar a operacionalidade e
longevidade dos equipamentos.

2.1.5. Medicamentos e Artigos de Farmacia

Estando em vigor o acordo revisto em 2018 com a
farmacia Simdes Roque, ndo houve qualquer alteracao
digna de registo. Realga-se a sempre pronta disponibili-
dade da Diregdo Técnica para colaborar, € mesmo em
fase Pandémica apoiando na aquisicao de EPI's e ou-
tros produtos de higiene e desinfecao.

Mantém-se a aquisigdo direta de medicamentos para
a Unidade de Cuidados Continuados, através do proto-
colo estabelecido entre a UMP e o Infarmed, sob super-
visdo da Farmacéutica Responsavel “partilhada”, via
UMP.

2.1.6. Patriménio da Misericérdia

Manteve-se a atencao possivel a todos os imoéveis
propriedade da Instituigao.

Foram adquiridos trés imdveis situados na Alta Villa,
na rua Maria de Melo Corga. Uma a Coohabita, outro a
familia Morais, em dois artigos, um com uma construgéo
constituido por quatro habitacdes, e um artigo rustico, e
o terceiro a familia Telha, no valor global de quinhentos
e cinco mil euros.

Sao terrenos contiguos e confinantes com a Santa
Casa, num enorme esforco financeiro, mas que garan-
tem o futuro e expanséao da Instituicao.

2.1.7. Equipamento

Tendo em consideragdo o escrupuloso cumprimento
do previsto em orgamento, mas também as dificuldades
decorrentes de alteragbes de prioridades, que, pela sua
urgéncia ou oportunidade, implicaram outras opgodes,
nomeadamente as necessarias ao bom funcionamento
dos diversos setores/servigos, ou a melhoria das condi-
¢oes de trabalho e bem-estar dos nossos clientes, foram
tomadas as decisdes que assegurassem o indispensa-
vel equilibrio.

2.1.8. Certificacdo da Qualidade/Acreditacéo

Foram efetuadas as auditorias de acompanhamento
previstas para as Respostas a funcionar no polo de
Agueda para o referencial NP EN 1SO 9001:2015 e Bar-
ré pelo referencial EQUASS para o Lar Madame Breda.
Nos cuidados continuados, apesar da suspensao da
renovacao da acreditagdo por motivos econdmico, sao
prosseguidas todas as praticas do referencial que lhe
deu origem.

2.1.9. Diversos
a) Acoes de Formacao

No seguimento do plano de formagéo anual e de ou-
tras oportunidades e/ou necessidades que foram surgin-
do, foram desenvolvidas as agbes de formagao conside-
radas necessarias a assegurar os niveis de formagao/
atualizacgao, indispensaveis a prestagcao de servicos de
qualidade e humanizados, e a utilizagdo de equipamen-
tos de apoio.

b) Sugestdes e Reclamacdes
Foi rececionada uma reclamagao de um familiar da
area da infancia, motivada por interpretacdo incorreta de
comunicagao, que seguiu o procedimento previsto até
ao seu arquivamento.
As sugestbes rececionadas foram tratadas seguindo
os procedimentos instituidos.

c) Ofertas

Registamos a generosidade de mesarios, Irméos, e
outros benfeitores da Santa Casa ao longo do ano, que
foram contribuindo, de formas diversas, para a Obra
desta Santa Casa, com particular destaque para gestos
e apoios recebidos para auxiliar no combate a Pande-
mia.

A Mesa Administrativa agradece, reconhecida a todos
pelos gestos de generosidade, apoio e confianga de-
monstrados ao longo de um ano tao dificil.

2.2. Casa da Crianca
Atentos as necessidades e exigéncias da populagéo

que servimos, temos procurado adequar a estrutura de
funcionamento da Casa da Crianga, em ordem a res-
ponder adequadamente, nao obstante as limitagdes fun-
cionais que o edificio apresenta, apesar da sua boa
qualidade.

Efetuaram-se intervengdes ligeiras de manutengao e
adequacao as exigéncias de protecdo e seguranca das
Criangas, especialmente reforgcadas em virtude da Pan-
demia.

2.2.1. Generalidades
a) Funcionamento no més de agosto

Em cumprimento das determinacdes das Entidades
tutelares, foram efetuadas as limpezas profundas anuais
as instalagdes no final do més de agosto. Por razdes de
segurancga foi a Casa da Crianga encerrada no periodo
considerado necessario, apds se inquirir os pais sobre
as necessidades de apoio neste més.

b) Ensino do Inglés e Musica
Como a generalidade das atividades extra, estas de-
correram normalmente até ao primeiro confinamento,
sendo suspensas desde entdo por motivo de seguranca
e por orientagdes das Autoridades.
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c) Expressao Fisico-Motora e Danca Criativa,

2.2.6. Atividades Realizadas

Karaté, Ténis de Mesa, Basquete e loga
Idem como referido no ponto anterior.

d) Ocupacées/Freqguéncias em 31/12/2020

i)Creche......ccoiviii 41 criangas

ii)Pré Escolar................oooiiiiinnn. 64 criangas

i) CATL ..o, 60 criancgas

V) CAL. oo, 32 criangas
2.2.2. Creche

Registamos a manutengdo da elevada procura, néo
obstante as evidéncias da continuagcdo dos baixos ni-
veis de natalidade que se fariam notar desde logo nesta
Resposta, mas que tem sido transversal a todas as des-
ta area.

Devido a Pandemia, os profissionais estao fixos nas
salas, evitando-se o cruzamento. Foram redesenhados
os locais e procedimentos de entrega/rececdo das
criangas.

2.2.3. Pré-Escolar

Manteve-se a elevada procura com a capacidade (75,
60 com acordo) totalmente preenchida ao longo do ano
letivo 2019/2020, mas reduzida para o ano letivo
2020/2021 (64) em ordem a assegurar o distanciamento
das criangas. Também nesta Resposta os trabalhadores
foram “fixados” nas salas, redesenhados os locaias/
procedimentos de entrega/recegao das criangas, e des-
fasados os horarios das refeicbes/acesso ao refeitério.

2.2.4. CATL

Mantém-se o protocolo com o CDSS-Aveiro para 60
criangas, modalidade de extensbes de horario e inter-
rupgoes letivas, sem almogo, complementado com o
existente com a Camara Municipal para fornecimento
das refeigdes.

Esta Resposta, a funcionar por espacgos repartidos em
diversos edificios da Instituicao por forma a evitar cruza-
mento de criangas/trabalhadoras, impés, também devi-
do a fixagao de trabalhadores noutras Respostas, o re-
forgo do quadro de pessoal, o que cria enormes dificul-
dades a Instituigao.

2.2.5. CAL

Mantendo-se a necessidade que levou a criacdo desta
Resposta atipica, de apoiar todas as criangas que con-
nosco fizeram o seu percurso pré-escolar, e que conti-
nuam a preferir continuar com a Casa da Crianga, man-
tém-se em funcionamento, com procura que justifica a
sua atividade, apoiando a Santa Casa cerca de 32 cri-
angas cujos pais nao tém outra forma de apoio. Sem
apoios da Seguranc¢a Social, é ainda mais notério o défi-
cit desta Resposta em virtude da sua separagao pelos
edificios e salas e correspondente exigéncia em recur-
sos humanos.

Tendo por base o Projeto Educativo, a que se juntam
outras opgdes surgidas ao longo do ano e adaptadas a
“nova” realidade, foram desenvolvidas as acbes possi-
veis, criativas, procurando, mesmo em tempo de confi-
namento, manter a ligagdo com as criancas e familias
com recurso as novas tecnologias de comunicagéo.

2.3. Area de Idosos

Area com uma especificidade muito prépria, procura-
mos, na medida do possivel, amenizar os efeitos da
Pandemia e do isolamento imposto, adequando as
agdes de apoio centradas ainda mais em cada indivi-
duo, tendo sempre presente o maximo respeito pelas
personalidades, gostos e preferéncias de cada um, bus-
cando a satisfagdo do utente, mesmo dos mais exigen-
tes, procurando manter niveis de satisfagao elevados.
Com a Pandemia, perdeu-se o convivio diario nas gran-
des salas, que se tentou colmatar com uma maior proxi-
midade dos trabalhadores afetos a cada setor, mas mui-
to dificultado pelo uso da mascara e da viseira de prote-
¢ao, EPI's indispensaveis para a seguranga de todos e
de cada um.

Uma palavra para os técnicos ao servigo nesta area,
que com o seu exemplo de dedicagédo e “arregagar de
mangas”, integrado as equipas de trabalho nas mais
diversas atividades do dia-a-dia, mobilizaram todos os
trabalhadores para o esforgo e exigéncia que a Pande-
mia veio impor. A todos, sem excegdo, O nNOSSO
reconhecimento.

2.3.1. Apoio Domiciliario (SAD)

Resposta que haviamos conseguido o aumento de
capacidade para 50 pessoas, foi também muito penali-
zada pela Pandemia, com muitas familias a encontrar
forma de apoio direto, evitando a entrada das nossas
profissionais para seguranga dos seus familiares. Este
impacto foi um pouco amenizado pela transferéncia do
apoio para utentes do Centro de Dia, ditando, contudo,
grandes dificuldades para a Santa Casa em face dos
elevados encargos em EPI’s.

2.3.2. Centro de Dia (CD)

Esta Resposta, em virtude funcionar acoplado ao Lar,
foi encerrada no inicio da Pandemia, mantendo-se ain-
da sem funcionar. O apoio para quem nao tem alternati-
va familiar ou prefere o nosso, tem sido assegurado via
SAD a uma média de oito utentes.

2.3.3. ERPI — Lar Conde de Sucena

Esta foi a Resposta e area onde, como ja se disse, 0
sofrimento e restrigbes foram mais notorias. O isolamen-
to a que foram obrigados para sua protecao, e o fim de
algumas atividades e rotinas que promoviam o seu bem-
estar, criou, nalguns residentes, um “retrocesso” dificil
de combater, ndo obstante o esforgo e empenhamento
de todos e de cada profissional, amenizadas pelo aligei-
rar de algumas medidas, nomeadamente as visitas de
familiares, e algumas saidas para o0 nosso espacgo
exterior.
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O elevado e crescente nimero de dependentes, aliado
as limitagbées da situagdo de doenga que vivemos, au-
menta o risco de stress do cuidador a que temos estado
atentos, procurando minimiza-lo.

A mobilizagao de mais e melhores recursos humanos
e a qualificacdo dos existentes, nomeadamente através
de agbes de formagdo e sensibilizagdo para o risco da
doenga, e a protegao que o correto uso dos EPI’s lhes
conferia, veio trazer alguma tranquilidade e estabilidade
aos profissionais, contribuido, em nosso entender, para
a serenidade indispensavel a prestagao de cuidados tao
importantes e imprescindiveis.

A Mesa enaltece o importante papel de todos os cola-
boradores, que, no dia-a-dia, procuram dar o seu me-
Ihor, minimizando o sofrimento de quem necessita do
seu apoio, encontrando, apesar de todas as adversida-
des proprias deste servigo, a que acresce a situagao
Pandémica, a motivagdo e realizagdo, no ajudar o
proximo.

Nao obstante o reconhecimento possivel que a Institui-
¢do procurou transformar em valor pecuniario, jamais
poderemos pagar a sua dedicagdo e profissionalismo
nestas circunstancias, em que se luta contra o desco-
nhecido e o invisivel, e, como ja se disse, com risco da
propria vida.

2.3.4. Refeitorio e Salas de atividades

Como ja se disse, procuramos evitar cruzamentos de
utentes e trabalhadores, fixando, na medida do possivel,
as pessoas aos seus setores. Nesse sentido, o refeitorio
e as grandes salas de atividades foram pouco utilizadas,
dando-se primazia as de cada setor. Nao houve, desde
a declaragao do estado de Pandemia, utilizagéo relevan-
te destas salas e refeitério, ndo havendo por essa razao
qualquer mengéo a referenciar.

2.3.5. Servicos
Todos os servicos souberam, de um modo geral,

adaptar-se a nova realidade, pelo que tém respondido
satisfatoriamente as exigéncias e desafios do dia-a-dia,
nao obstante as dificuldades decorrentes de impedimen-
tos por motivos de saude, ou de recrutamento a que
acrescem os do teletrabalho, o do uso de EPI’s, ou do
atendimento individualizado.

Com a flexibilidade que se imp&e nas dinamicas pro-
prias de cada setor ou servigos, nao obstante as cir-
cunstancias dificeis dos ultimos quinze meses, foram
estes reconfigurados em ordem a responder da forma
mais eficaz as necessidades da Instituicio e dos
utentes.

2.3.6. Atividades realizadas ao longo do ano
Todas as atividades se encontram suspensas, na sua

forma original, desde a declaragdo de Pandemia, tendo,

na medida do possivel, sido adotadas formas alternati-

vas e criativas para a sua concretizagdo ou substituicao.
Missa: aos Sabados, no Lar Conde de Sucena;
Tergo: diariamente, as 14 horas;

Classe Movimento: (Quarta e Quinta);

Atividades Fisica Sénior e Cognitivas/Ludico-
Recreativa: (Tergca e Quinta);

Atividade Fisico Motora e/ou Ludico Recreativa e
Classe Movimento: (Quinta);

Boéccia, Atelier Estimulagao Cognitiva e Music’ Art-
entre geragodes: (Sexta);

Atelier Maos a Obra e Music’Art: (Segunda);

Realizagdo de Atividades Artisticas: pintura, cola-
gens, danga, teatro e outras atividades destinadas
manter e/ou desenvolver a criatividade, a capacida-
de de expresséo e de participagdo, cognitiva e inte-
lectual e outras, ludicas e de estimulagao cognitiva.

3. CASA DE REPOUSO DR. ANTONIO BREDA E LEA
BREDA

Em novembro de 2019, quando foi elaborado o mapa
de objetivos para a Casa de Repouso Dr. Anténio Breda
e Lea Breda, referente a 2020, ainda néo se tinha ouvi-
do falar do sars cov 2 e o cenario de haver uma pande-
mia nem se colocava.

Do que se tinha perspetivado realizar na Casa de Re-
pouso Dr. Anténio Breda e Lea Breda, pouco foi concre-
tizado. No entanto, todos os érgaos socias e colabora-
dores se mobilizaram para que a nossa Missao conti-
nuasse e que todos os desafios fossem enfrentados e
ultrapassados com o maximo de dedicagado e serenida-
de, com o objetivo de salvaguardar os que de nos de-
pendiam e estavam aos nossos cuidados.

Toda a experiéncia anterior e as apostas que se ti-
nham feito, no passado, em procedimentos da qualidade
vieram a ser indispensaveis. Foram ferramentas fulcrais
para que a qualidade dos servicos prestados ficasse
assegurada e a seguranca dos residentes/utentes/
colaboradores fosse alcangada. Pela primeira vez, viveu
-se uma nova realidade ao trabalhar por sectores, quase
sem partilha interna de recursos humanos.

Conseguiu-se:

- Assegurar uma equipa de colaboradores devidamen-
te habilitados e qualificados e em numero suficiente pa-
ra responder as necessidades dos residentes/utentes e
as normas emanadas pela DGS e organismos oficiais.
Ressalva para a escassez de elementos de enferma-
gem a nivel nacional que se repercutiu na Instituicao,
mas que foi possivel ir ultrapassando;

- Manter uma gestao de recursos humanos que possi-
bilitou evitar a rotatividade dos colaboradores e realizar
as escalas e substituigdes imprevistas de forma
adequada;

Garantir que a equipa de colaboradores tinha os EPI’s
necessarios e apropriados a nova realidade para dar
continuidade a uma boa prestagao de cuidados aos resi-
dentes/utentes, enquadrada pela clara definigdo de au-
toridades e responsabilidades, zelando pelas boas prati-
cas e pelo cumprimento da regulamentagédo em vigor;
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Desenvolver formagédo no &mbito da nova realidade e
alguma inserida na candidatura ao POISE (utilizando os
meios digitais disponiveis);

Manter o contacto e a colaboracido dos residentes/
utentes, representantes, familiares, colaboradores e ou-
tras partes interessadas, dentro dos novos limites, que
muito facilitou a atuagéo de todos os envolvidos.

Nesta realidade pandémica e com sucessivos confina-
mentos foi fundamental continuar a considerar os par-
ceiros internos para uma melhor identificagdo de melho-
rias na prestacdo dos servigcos € no desenvolvimento e
implementacdo de programas e estratégias mais ade-
quadas, e, os parceiros externos transmitindo-nos infor-
macgao e colaborando para alcangarmos o desempenho
desejado e mais adequado.

O cumprimento da legislagéo aplicada ao setor foi ob-
servado, dentro dos condicionalismos existentes. Infeliz-
mente, o investimento realizado em EPI's traduziu-se
numa ameaca a sustentabilidade financeira da
Instituicao

Os projetos inovadores e/ou atividades de melhoria, s6
se desenvolveram nos primeiros meses e meados do
ano. Nao foi possivel construir a Sala Polivalente. Assim
como, também nao foi possivel, no dmbito da eficiéncia
energética, a colocagédo de estores metalicos e/ou res-
guardos nas varandas em algumas varandas.

A concretizagédo das atividades apresentadas aos sub-
sidios por parte da CMA (Medidas A e B), ficou aquém
do previsto, tendo sido realizado: a restruturagéo da re-
de de aguas sanitarias; a estabilizagdo de talude acesso
viaturas emergéncia; sistema de chamada de enfermei-
ro na ERPI e o isolamento do pavimento do miradouro.

Em relagdo a manutencgao das infraestruturas, os ser-
Vigos necessarios para o bom funcionamento dos equi-
pamentos, das instalagdes e dos espagos verdes, foram
assegurados internamente, recorrendo a prestadores
para os mais especificos/complexos e de acordo com as
imposicdes legais de inspegdo/manutencao.

Durante o ano de 2020 continuou a haver doagdes a
Casa de Repouso, por colaboradores, utentes/
residentes, familiares de utentes/residentes, voluntarios
e outras pessoas (flores, legumes, frutas, livros, material
de decoragao, equipamentos, roupa, EPI’s).

Continuamos a ter a colaboracgao e o apoio da Camara
Municipal de Agueda e da farmacia Simées Roque, que,
constantemente, nos disponibiliza apoio técnico. Este
ano, por imperativos legais, pudemos contar com a
prestimosa colaborag¢do da Autoridade de Saude Local.

As atividades do grupo de Voluntariado foram suspen-
sas, tendo permanecido, somente, um elemento no
apoio administrativo.

De acordo com o Plano de Objetivos para 2020, todos
os objetivos foram contemplados, mas, nem todas as
agdes foram realizadas, a taxa de concretizagao das
acobes ficou nos 85%. Cinco agdes foram adiadas para
2021.

3.1 Lar Madame Breda

O Acordo continua a comparticipar 35 residentes, e a
contemplar a capacidade de 44 pessoas.

Verificaram-se algumas alteragdes nos seus residen-
tes, devido a algumas saidas, por 6bito e a novas ad-
missdes correspondentes.

Foram instalados novos pontos do sistema de chama-
da de enfermeiro em alguns quartos, prevendo a sua
ocupagao como duplo.

A nivel da certificacdo, foi apresentado ao EQUASS o
relatério de acompanhamento anual.

3.2 Unidade de Cuidados Continuados Dr. Anténio
Breda
Continuamos a ser alvo de visitas de avaliagdo, que
nos ajudam a manter a qualidade dos servigos que pres-
tamos e mantemos os Acordos para as duas tipologias.
Tivemos, ao longo do ano as inspegdes periddicas da
Equipa Coordenadora Local.

4. HOSPITAL CONDE DE SUCENA

Na semana para que estava marcada a assinatura do
auto de consignacao das obras, foi conhecida a faléncia
do empreiteiro que havia vencido o concurso. Os mono-
blocos que serviriam de apoio ao funcionamento provi-
sério das Urgéncias estéo a ser utilizadas como Hospital
de Dia de Oncologia do Centro Hospitalar do Baixo Vou-
ga, assegurando assim o tratamento destes doentes em
zona livre de Covid.

A Santa Casa da Misericérdia de Agueda manteve e
mantém a sua colaboragao com a Administragdo, como
facilitador, no sentido de assegurar todas as condigdes
que viabilizem a prestagdo de cuidados de saude a po-
pulagao, com qualidade e diversidade, de forma rapida e
eficiente.

5. QUINTA DO REDOLHO

Com a desisténcia do vizinho a Sul da permuta de ter-
renos que permitiria a abertura do acesso deste lado,
foram repostas as extremas. Efetuou-se a poda das ar-
vores, limpeza do terreno e terraplanagem em ordem a
permitir a sua limpeza futura com recurso a maquinaria
ligeira, e iniciou-se o procedimento de consolidacdo de
muros de vedacéao e vedacédo integral em rede.

6. CONTAS

6.1 Donativos

Donativos 43.326,58




Pag. 36

Boletim Informativo— novembro 2022

. Relatério e Contas do Exercicio de 2020 «
[ ]

6.2 Subsidios a Exploracao

Centro Regional da Seguranca

Social — Comparticipagdes e outros leganlel
Camara Municipal de Agueda 17.815,50
Instituto de Emprego e Formagao

Profissional ZhERIA
POISE 17.133,36

6.3 Outras Receitas

Quotas de Irméos 9.803,90
Renda do Hospital 107.018,28
Outras rendas 3.347,08

6.4 TOTAIS

TOTAL DOS RENDIMENTOS
TOTAL DOS GASTOS
RESULTADO DO EXERCICIO

4.329.876,23
4.502.223,81
-172.347,58

7. IRMAOS

Em 2020 desistiram ou faleceram 16 Irmaos e foram
admitidos 10.

8. AGRADECIMENTOS

Este relatério € um brevissimo resumo do ano do
2020, marcado pela Pandemia que pesou de forma mui-
to severa em todos os servigos, atos, utentes e trabalha-
dores da Instituigao.

A exigéncia de regras e procedimentos de protecédo e
seguranga, que mudam ao longo da Pandemia e por
vezes de um dia para o outro, a atengdo permanente, a
cada gesto, a cada segundo nas 24 horas dos 365 dias
do ano para atender as necessidades dos nossos clien-
tes, aos desafios da gestdo, a criatividade, resiliéncia e
inovacado particularmente importantes neste contexto
Pandémico, foi extenuante para a generalidade dos pro-
fissionais, e que s6 com o empenho e dedicagdo desta
grande “familia” que sdo os profissionais desta Santa
Casa, foi possivel ultrapassar com o sucesso registado
até a data.

Gracgas ao envolvimento de todos, e seguindo as boas
praticas de Gestao, foram ouvidos sempre os atores de
base como contribuintes para as solugdes dos proble-
mas, constituindo-os assim como parte da solugéo, pa-
ra, com a indispensavel assessoria da Equipa Técnica

Multidisciplinar a Mesa Administrativa poder tomar as
decisbes devidamente sustentadas e mobilizadoras para
cada desafio, fomos mitigando, na medida do possivel,
todos os efeitos induzidos pela Pandemia de COVID19.

Fica, pois, o justo agradecimento da Mesa Administra-
tiva a todos os que de uma forma ou de outra contribui-
ram para mais um ano arduo, mas gratificante trabalho
de solidariedade, com destaque para os nossos incan-
saveis trabalhadores, resumido na concretizagdo daqui-
lo que sao as 14 obras de Misericordia, agradecimento
extensivel, a amigos, Beneméritos e restantes Orgdos
Sociais desta secular Santa Casa.

Agueda, 28 de maio de 2021

A MESA ADMINISTRATIVA

Anténio José Mota Rodrigues (Provedor)
Jorge Castro Madeira (Vice-Provedor)
Fernando Joaquim Duarte (Secretario)
Fernando dos Anjos Dias (Tesoureiro)

Maria Alice Pereira Rodrigues Silva (Vogal)
Regina de Almeida O. Silva Rodrigues (Vogal)
José Lito Pereira Martins (Vogal)

Joana Patricia de Oliveira Santos (Vogal Sup.)

ﬁ Gil Manuel da Costa Abrantes (Vogal Sup.)
Albano José Carvalho e Melo (Vogal Sup.)
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9. PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em cumprimento do disposto na alinea ) do arligo 31° do Compromisso da
Santa Casa da Misancdrdla de Agueda, vem este Conselho Fiscal, no uso das
suas compeléncias emilir Parecer sobre o Relatdrio o Contas deo Gerdncla
elaborades pela Mesa Administrativa. relatives a0 exercicl do ano de 2020, em
ordem a habiltar a Assemble@a Gaeral de Irmdos & votsr, conscienlements, estes
dois importanies documentos. Competndo-nos refark.

L- RELATORIO
O Relatéro de atividades. llustra de forma detahada 0s factos mais relevantes
ocomidos 30 longo do periodo em apreciacio, nads havendo B expor, pelo que
PIOPOMOS 8 SuB Bprovagso.

B CONTAS

Relatvamente s Contas om andlse foram, condorme determina o Compromisso,
objeto de scompanhamento por este Consalho Fiscal, s longo do exercicio em
andise, conforme plasmado nas Ates deste Orgdo. Sem lugar a qualquer
adventéncia ou &p de qualq do oste Orgdo que
os documentos apresentam o rigor @ transparéncia habtuals Regista-se as
facilidades do acesso a0s registos contabilisticos, & clareza e justificagiio dos
mesmos, bam como a disponibilidade da Mesa Administrativa

Validamos a Cenlificacdo Legal de Contas, emitida em 20 de maio de 2021, pelo
Auditor, Revisor Oficial de Contas n* 637, Dr. Jorge Manuel Teixelra da Silva

L Ty

Oo axercicio em analise, resulta um total de Randimentos de 4.329.876.23€
(quatro mindes, rezenlos @ vinte @ nove mi, olfocanios & Salents @ Seis eurcs &
vinfe @ irds cntimos) e um total de Gaslos de 4.502.223.81€ (quatro mwhdes
Quinhenios @ dos mil, duzenfos e vinfe # ¥és ewos @ olenta @ un chntimos) de

Paghu 1

. HE A7
SANTA CASA da MISERICORDIA de AGUEDA [
R da Misericordia, n* 219
1750 < 130 AGUEDA
Telgime: 204 499 51 Fas: 334 401
PARECER DO CONSELHO FISCAL

Sk

que se obtém o Resulsdo Liquido negativo do periodo de -172.347,58€ (cento o
selenta e dols mil rezentos e quarenta e sele ewos e cnquenta e oifo céntimos).

Ao nivel do Balango, destacamos o valor do Alivo Nquido de 13.721.342,78€
(reze mihdes, selecentos e vinte @ um mil, trezenlcs e quarents & dois euros e
sefenta e olfo oéntimos) e o Passivo de 1.205.662,32€ (urn mihbo, duzentos e
ovco mil, seiscenifos @ sessents @ dols ewos @ innta e dois céntimos)

Em face do exposto, @ considerando que as Contas se apresentam devidamente
fundamentadas e organizadas, e ainda que as mesmas foram ja@ objelo de
Centificacio Legal da Contas com opinifo favordvel, propde este Conselho Fiscal
& Assembleds Geral dos Irmfos, a sua aprovacho.

Agueda, 8 de junho de 2021
© Conselho Fiscal.

Osdria cias Dorea Brmo & Vega Estma Miranda

Vice-Proscects

,¢égz;é§dé_

Anttesn Moo s Rodrgues Stve

Hoteoa Paula Jesus Seabra 0o Almeids
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INTRODUCAO

Para cumprimento do previsto no artigo 27.° do Com-
promisso desta Santa Casa, a Mesa Administrativa vem
apresentar a esta dignissima Assembleia os documen-
tos relativos ao Exercicio do ano 2021, do qual este Re-
latério de Atividades é parte.

Foi mais um ano marcado pela Pandemia do COVID-
19, e, como tal, marcado pela incerteza e, naturalmente,
mais um ano absolutamente atipico.

Foi, ao longo de todo o ano, necessario proceder a
diversas alteragdes, adaptagdes e criatividade, muita
criatividade, para assegurar o bom funcionamento da
Instituigdo, em todas as vertentes: operacional, social e
humana.

Seria um grande desafio descrevé-las aqui, o que se-
ria de todo impossivel, quer pela sua diversidade e
quantidade, quer porque, tratando-se de um periodo
traumatizante, muitas delas estdo na nossa “gaveta do
esquecimento”, a exceg¢do dos ensinamentos que dai
colhemos, relevando-se os bons momentos, que tam-
bém os houve.

Assim, e porque € importante que a Assembleia de
Irm&os tome conhecimento da vida desta Santa Casa, e
do quanto os seus dedicados profissionais Ihe dao do
seu dia-a-dia, especialmente nestes dois anos tao difi-
ceis que vivemos, procuramos sintetizar aquelas que, de
acordo com o critério da Mesa, se consideram dignas de
realce e/ou referéncia neste documento, evidenciando
nas Contas do Exercicio que se juntam, os resultados
financeiros da atividade do ano em apreciagao.

A semelhanga do Ultimo Relatério de Atividades, o
destaque a abrir este documento, vai, por principio de
elementar justica, para a generalidade dos trabalhado-
res da Santa Casa da Misericérdia de Agueda, que, em
tempos de grande incerteza, inseguranga e com risco
para a propria vida, souberam, ao longo de mais uma
ano, estar a altura da sua missao na Instituicdo, e asse-
gurar o seu “normal” funcionamento, nos seus postos de
trabalho usuais, quer noutros, onde, por forga das cir-
cunstancias, a sua ajuda foi necessaria. Foi e é gracas a
eles que esta Santa Casa pode cumprir com sua missao
na sociedade, especialmente importante em alturas de
doencas, guerras ou outras “Pandemias”.

Bem-haja a todos!

O ano de 2021 foi mais um ano de grandes dificulda-
des devido a prevaléncia da Pandemia, em que, a se-
melhanga do ano transato, se verificou o encerramento
de Respostas, reducéo de capacidades com redugao de
receitas e encargos extraordinarios. Dificuldades atenu-
adas gracas ao ja referido espirito dos trabalhadores, ao
contingente de EPI’s adquiridos a tempo de bom preco
ou doados por amigos a Instituicido, e ainda pelos apoios
do Estado. Estas dificuldades levaram a que a Mesa
Administrativa tivesse que contemporizar algumas op-
¢oes, entre as quais investimentos, em ordem a assegu-
rar o cada vez mais dificil, mas fundamental, equilibrio
financeiro da Instituicdo.

Mantivemos a gestdo minuciosa do nosso dia-a-dia,
nao deixando de manter o foco no futuro da Santa Casa:
nesse sentido, utilizou-se o financiamento da linha CO-
VID autorizado por esta Assembleia, investimentos na
aquisicao de quatro imoveis confinantes com a Institui-
¢ao, iniciadas em 2020, cujo valor global ascendeu a
cerca de 690 mil euros, e que se destinam a instalagao
de Respostas desenvolvidas ou a desenvolver pela San-
ta Casa da Misericordia de Agueda.

A enorme dificuldade em manter e recrutar trabalhado-
res para a area da terceira idade subsistiu e subsiste,
pelas razdes ja sobejamente conhecidas, mas que, pela
sua importancia, temos que reforgar, pois a atualizagdo
dos acordos de cooperagdo, nao foi suficiente, nem para
compensar a atualizagdo da RMM no universo da Insti-
tuicdo: impde-se que o Estado olhe para os “esteios” da
sociedade que sdo as IPSS’s, e que responda em con-
formidade, atualizando as comparticipa¢des que possibi-
litem as Instituicbes fazer justica nos vencimentos das
trabalhadoras, algumas com mais de vinte anos de ex-
periéncia e correspondente rendimento no trabalho, e
que vém o seu vencimento no limiar da remuneragéo
minima mensal, muitas vezes paralelo a quem hoje en-
tra para esta area. De outra forma, a que acresce o reto-
mar da economia que se espera com a execugao do
Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR) a nivel em-
presarial, crescerdo as dificuldades em recrutar e man-
ter trabalhadoras para uma area em que a mecanizagao/
informatizacao jamais sera solugao.

Mais uma vez a situagao de isolamento e restricbes
varias no acesso as instalagdes, ditaram o adiamento de
algumas intervengdes que se haviam projetado nos di-
versos edificios dos dois polos. Foram-se efetuando as
intervengdes possiveis, nomeadamente para responder
a necessidade de acolhimento solicitada por parte do
Estado a pessoas internadas, mas com alta hospitalar,
como seja a adaptagao de quartos em Barrd.

Continuaram suspensas diversas atividades, todas as
que implicavam aglomeracao de pessoas e/ou entrada
nas instalacbes e consideradas ndo essenciais ao bem-
estar dos clientes/utentes ou que, simplesmente, foram
proibidas pelas autoridades, sendo, paulatinamente,
retomadas as possiveis.

Manteve-se a suspensdo do voluntariado, exceto o
prestado pelos Orgdos Sociais, imprescindivel ao funcio-
namento da Instituicao.

E nossa convicgéo que Orgdos Sociais e trabalhado-
res, tudo fizeram para manter esta Santa Casa fiel aos
seus principios de Misericordia, assegurando o apoio
necessario e possivel a todos os clientes/utentes, mes-
mo no caso do Centro de Dia, que se manteve encerra-
do desde o inicio da Pandemia, minimizando, na medida
do que esta ao seu alcance, as dificuldades familiares,
ndo obstante a expressao das dificuldades que aqui dei-
xamos, e que todos de uma forma ou de outra vamos
sentindo ainda no nosso dia-a-dia, volvidos mais de 24
meses, sobre a declaragdo de Pandemia pela OMS.
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Apesar dos problemas de colaboragéo de um dos par-
ceiros, mantivemos a divulgagdo dos dois beneméritos
de referéncia para a Santa Casa, e, com vista a apoiar
jovens carenciados estudantes do ensino superior, para
atribuicdo das Bolsas de Estudo Conde de Sucena e Dr.
Anténio Breda.

De seguida, e de uma forma sintética, iremos nas pa-
ginas seguintes procurar elencar as agdes mais relevan-
tes do ano 2021:

1. ASSUNTOS GERAIS

1.1. Iniciativas Culturais, Desportivas e Recreativas
Como ja se disse, com muitas iniciativas obrigatoria-

mente canceladas, mantivemos dentro do possivel e de
forma criativa, as atividades possiveis neste contexto
Pandémico.

Para combater o isolamento e todos os efeitos dai de-
correntes, especialmente graves na populagédo idosa,
exigiu ainda mais de todos os colaboradores, confina-
dos aos setores, a utilizar EPI's que dificultam a comuni-
cacgao, a identificacao e a expressao facial tdo importan-
tes nesta area e na comunicacao de afetos.

Procuramos promover, com todos 0s meios ao nosso
alcance, a harmonia, e o bem-estar da comunidade. A
suspensao do voluntariado agravou a falta de recursos
para algumas atividades, e especialmente para ajudar a
“passar o tempo” aos nossos idosos, que necessitam
tanto do “seu” tempo, e respeito pelo seu ritmo, gostos e
preferéncias, tdo importantes para mitigar situacées de
stress e ansiedade, e valorizar a individualidade de cada
um dos nossos quase 100 residentes de média ao longo
de 2021.

1.2. Jardins, Hortas e areas comuns

Toda a manutencéo foi feita dentro do previsto, recor-
rendo aos servigos de manutengéo interno dos polos de
Agueda e Barrd.

Retomou-se alguma atividade nas hortas Bioldgicas/
Pedagégicas, quer para evitar a sua degradagéo, quer
para que possam ser usufruidas dentro do possivel.

1.3. Manutencéo e tratamento de Campas e Jazigos -
obrigacdes

Efetuou-se a manutengio necessaria e enfeitamentos,
em todos os espacos sob responsabilidade da Santa
Casa. Todos os jazigos e sepulturas pertencentes a Ins-
tituicdo ou a sua responsabilidade se encontram em
razoavel estado de conservacgéao e apresentagao.

1.4. Frota Automoével

Tendo em vista a transigdo para mobilidade elétrica,
efetuou-se candidatura ao PRRMobilidade Verde, para
0 apoio a aquisi¢do de uma viatura 100% elétrica para o
SAD.

Efetudmos as reparagdes urgentes e as manutengdes
previstas nos planos, indispensaveis para garantir a se-
guranga, operacionalidade e longevidade das viaturas.

1.5. Contratos de Avenca

Ao longo do ano 2021 mantiveram-se ativos os se-
guintes contratos:

- Sr. Eng®. Luis Filipe Fonseca - de responsabilidade
pela exploragdo das instalagbes elétricas da Casa de
Repouso Dr. Anténio Breda e Lea Breda,

- Schmitt + Sohn Elevadores, assisténcia a todos os
elevadores;

- Senhora D’Alegria — Centro Clinico de Medicina no
Trabalho, Lda., servigos de Saude, Higiene e Seguranca
no Trabalho;

- ValorHospital - Gestao de Residuos contaminados;

- Unvorsum — Servigo de Limpeza Hospitalar.

1.6. Obras em edificios

Demos seguimento as intervencées mais urgentes/
pontuais, identificadas em itens especificos, devido aos
condicionado de acesso a alguns espagos € mesmo as
disponibilidades financeiras da Instituigdo. Deu-se priori-
dade as mais prementes/programadas e nos exteriores,
como sejam a substituicdo do telhado da Casa da Crian-
¢a ou da substituicdo de parte do pavimento do parque
infantil, e outras quer por razdées de seguranga ou con-
forto ou ainda para garantir a longevidade dos equipa-
mentos e estruturas.

2. ASSISTENCIA EM AGUEDA

2.1. Generalidades
2.1.1. Limpeza e Manutencao dos Espacos
Exteriores
Foram asseguradas as manutengdes possiveis, consi-
derando os constrangimentos de pessoal, mantendo-se
sob responsabilidade dos servigos de manutengédo de
Agueda e Barro;

2.1.2. Pargue de Estacionamento

Procedeu-se a manutengao preventiva, limpeza das
sarjetas de drenagem de aguas pluviais, e as limpezas
adequadas e com a regularidade que cada época im-
poe;

2.1.3. Cozinha

Em ordem a promover a longevidade dos equipamen-
tos, efetuaram-se as intervengdes pontuais e as previs-
tas pelos fabricantes, o que tem assegurado a perma-
nente operacionalidade;

2.1.4. Lavandaria e Rouparia
Se aquisi¢des relevantes, apenas se tem seguido os

programas de manutengao previstos e efetuado as inter-
vengdes pontuais necessarias a assegurar a operacio-
nalidade e longevidade dos equipamentos.

2.1.5. Medicamentos e Artigos de Farmacia
Mantém-se em vigor o acordo revisto em 2018 com a

farmacia Simbes Roque.

Regista-se a sempre disponibilidade da Dire¢do Técni-
ca para colaborar com todas as iniciativas a que € cha-
mada, e outras promovidas por sua iniciativa.
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Para a Unidade de Cuidados Continuados, mantém-se
em vigor a aquisi¢ao direta de medicamentos através do
protocolo estabelecido entre a UMP e o Infarmed, sob
supervisdo da Farmacéutica Responsavel “partilhada”,
via servigos da UMP.

2.1.6. Patriménio da Misericérdia

Mantivemos atengao e os cuidados possiveis a todos
os imoveis propriedade da Instituigao.

Foi adquirido um imodvel situado na Alta Vila, na rua
Maria de Melo Corga, a familia Marinheiro, constituido
por casa, armazém e terreno contiguo as anteriores
aquisicoes, neste caso a Coohabita, no valor global de
cento e oitenta mil euros.

Como ja referido, trata-se de terrenos contiguos e con-
finantes com a Santa Casa, num enorme esforgo finan-
ceiro, mas que garantem o futuro e expanséao da Institui-
¢ao que agora tem mais cerca de 4.500m2 de nova
area, numa zona nobre da cidade;

2.1.7. Equipamento

Seguindo o previsto em orgamento, mas também ou-
tras circunstancias que determinaram pontualmente al-
teragdo de prioridades, por urgéncia ou oportunidade,
foram adquiridos equipamentos diversos ou efetuadas
as intervengdes necessarias nos diversos setores/
servigos, tendo em vista a modernizagao e atualizagao
dos equipamentos, mas também a melhoria das condi-
¢oes de trabalho e bem-estar dos nossos clientes;

2.1.8. Certificacao da Qualidade/Acreditacao

Em ordem a manter ativas as Certificagbes, foram efe-
tuadas as auditorias de acompanhamento previstas pa-
ra as Respostas a funcionar no polo de Agueda para o
referencial NP EN ISO 9001:2015 e Barrd pelo referen-
cial EQUASS para o Lar Madame Breda, mantendo-se a
pratica do referencial que Ihe deu origem;

2.1.9. Diversos
a) Acoes de Formacao

Foi seguido o Plano Anual de formag&o na medida em
que foram surgindo as possibilidades de desenvolvi-
mento das ag¢des programadas. Foram desenvolvidas
outras agdes de formagao, essencialmente setoriais,
tendo em vista colmatar falhas detetadas ou como res-
posta a novas necessidades.

Como ¢ indispensavel neste tipo de atividade e € poli-
tica de base da Santa Casa da Misericordia de Agueda,
em todas as agdes é colocado a énfase na prestagao de
servigos de qualidade e humanizados, centrados no ser
humano e no respeito pela sua individualidade;

b) Sugestoes e Reclamacoes
Nao obstante as iniUmeras “reclamagdes” de familia-

res, de clientes/utentes das mais diversas areas, moti-
vadas essencialmente por desconhecimento, e senti-
mento de revolta a que a Santa Casa é estranha, fomos
tentando responder a todos, e conseguindo manter a
calma em toda a comunidade, através da sensibilizacao
pela compreenséao e colaboragédo, com o que considera-
mos, excelentes resultados.

Foram rececionadas também algumas sugestdes, que
foram tratadas seguindo os procedimentos instituidos.

c) Ofertas

Em destaque, mais uma vez, a generosidade de Me-
sarios, Irmaos, Fornecedores e outros benfeitores da
Santa Casa ao longo do ano, que foram contribuindo, de
formas diversas, para a Obra desta Santa Casa, em
particular para gestos e apoios recebidos para auxiliar
no combate a Pandemia.

A Mesa Administrativa agradece, reconhecida a todos
pelo apoio e confianga demonstrados ao longo de mais
um ano tao dificil.

2.2. Casa da Crianca

Porque a infancia perdida jamais sera recuperada,
esta € uma area que mereceu a nossa melhor atencao
neste periodo tdo complexo.

Procuramos estar atentos as necessidades e exigén-
cias da populagao que servimos, no sentido de adequar
a estrutura de funcionamento da Casa da Crianga para
responder adequadamente.

Adotaram-se medidas flexiveis, tendo em considera-
¢ao o evoluir da Pandemia, com vista a atingir o deside-
rato de conseguir o melhor compromisso entre seguran-
¢a e protecao das criangas e suas familias e potencia-
¢ao de recursos, humanos e outros, para amenizar 0s
impactos da Pandemia, naqueles que sdo os homens e
mulheres de amanha.

Sem olhar aos encargos que dai decorreram e sem
qualquer impacto nas prestacdes familiares, julgamos
ter sido bem-sucedidos gragas o empenho e colabora-
¢éo da generalidade dos profissionais e da esmagadora
maioria dos pais;

2.2.1. Generalidades
a) Funcionamento no més de agosto

Para cumprimento do plano de intervengdes e limpe-
zas profundas, e em observagdo do determinado pelas
entidades tutelares, nomeadamente da auscultagao dos
pais sobre as necessidades de apoio neste més, a Casa
da Crianga esteve encerrada apenas trés dias periodo
de 30 a 31 de agosto.

b) Ensino do Inglés e Musica
Estas atividades, suspensas desde 2020, foram reto-
madas em novo formato, tendo em consideragao o ris-
€0, no inicio do ano letivo 2021/2022.

c) Expressao Fisico-Motora e Danca Criativa,
Karaté, Ténis de Mesa, Basquete e loga
Algumas destas atividades, desenvolvidas internamen-
te, foram retomadas com as condicionantes préprias do
risco de contagio.

d) Ocupacodes em 31/12/2021

i)Creche. ... 40 criangas
i) Pré Escolar...........cooveiiiiiiiiiiiiinnnn, 69 criancas
i) CATL ..o, 60 criancas
V) CAL. . 36 criancas
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2.2.2. Creche

Manteve-se a elevada procura, e manteve-se o princi-
pio de os profissionais estarem fixos nas salas, evitan-
do-se o cruzamento, mantendo-se os locais e procedi-
mentos de entrega/recegao das criangas separados.

2.2.3. Pré-Escolar

Também com grande procura, mantivemos a redugéo
de capacidade das salas para assegurar o distancia-
mento. Também aqui os trabalhadores se mantém
“fixos” as salas. Os locais/procedimentos de entre-
galrececdo das criangas, foram adaptados a situagao
Pandémica em cada momento, e desfasados os hora-
rios das refeicbes/acesso ao refeitorio.

2.2.4. CATL

Outra Resposta com elevada procura, na modalidade
de extensdes de horario e interrupgdes letivas, sem al-
mogo, complementado com o existente com a Camara
Municipal para fornecimento das refeigoes.

A funcionar em espacos distribuidos por diversos edifi-
cios da Instituicdo por forma a evitar cruzamento de cri-
angas/trabalhadoras, imp6s, também devido a fixagdo
de trabalhadores noutras Respostas, o refor¢o do qua-
dro de pessoal, 0 que também impds grandes dificulda-
des de equilibrio financeiro a Instituigcao.

2.2.5. CAL

Nesta Resposta atipica, criada para assegurar o apoio
a todas as criangas que connosco fizeram o seu percur-
SO pré-escolar, e que continuam a preferir continuar com
a Casa da Crianga, mantém-se em funcionamento, com
procura que justifica a sua atividade. Sem apoios da
Seguranga Social, ao contrario das outras Respostas
onde nao houve alteragdo da comparticipagao familiar,
aqui foi necessario atualizar os valores de referéncia,
dado o preocupante défice, pela ja exposta separagao
pelos edificios e salas e correspondente exigéncia em
recursos humanos.

2.2.6. Atividades Realizadas

Tendo por base o Projeto Educativo findo e o novo em
vigor para o triénio iniciado com o ano letivo 2021/2022,
bem como outras op¢des surgidas ao longo do ano e
adaptadas a realidade Pandémica, foram desenvolvidas
as agodes possiveis, desenvolvidas gragas a criatividade
dos profissionais, procurando, mesmo no periodo de
confinamento, manter a ligagdo com as criangas e fami-
lias com recurso as novas tecnologias de comunicagao.

2.3. Area de Idosos

Uma palavra em particular aos técnicos ao servigo
nesta area, que ao longo desta longa maratona de mais
de 24 meses, integraram as equipas de trabalho nas
mais diversas atividades do dia-a-dia, e que foram, com
o0 seu exemplo de dedicagdo, agentes mobilizadores
com o seu exemplo de todos os trabalhadores para o
esforco e exigéncia que a Pandemia veio impor. A to-
dos, sem excegao, o nosso profundo reconhecimento.

Area com uma especificidade muito prépria, tudo fize-
ram para amenizar os efeitos do isolamento imposto
pela Pandemia, centrando cada agao de apoio ainda
mais na especificidade de cada individuo e em todas as
vertentes do respeito e dignidade humana.

2.3.1. Apoio Domiciliario (SAD)

Resposta muito penalizada pela Pandemia, com mui-
tas familias a encontrar forma de apoio direto, evitando
a entrada das nossas profissionais para seguranca dos
seus familiares, amenizado um pouco pela transferéncia
do apoio para alguns utentes do Centro de Dia, tem vin-
do a recuperar lentamente a sua lotagéo, que, recorda-
mos, foi aumentada de 40 para 50 utentes em 2020.

2.3.2. Centro de Dia (CD)

Resposta mais penalizada com a Pandemia devido ao
seu funcionamento em regime de acoplamento a Res-
posta de ERPI a funcionar no Lar Conde de Sucena, foi
encerrada no inicio da Pandemia, tendo a Mesa Admi-
nistrativa, por questdes de seguranga, e protegcdo da
fragilizada comunidade Residente de cerca de 100 uten-
tes, optado por nao reabrir nos moldes anteriores.

Apesar de ndo funcionar nos moldes usuais, nenhum
dos utentes que manifestaram necessidade ficou sem
apoio, prestado em regime de “Apoio Domiciliario”, con-
tando com uma médica de oito utentes ativos.

No seguimento das aquisi¢des ja referidas neste docu-
mento, a Mesa Administrativa langou mao de um ambici-
0so projeto de transformacao do espaco de “Armazém”
existente no edificio adquirido a familia Marinheiro, para
que possa acolher de forma digna, em espaco funcional,
amplo, e dotado das mais modernas infraestruturas e
equipamentos de apoio esta Resposta. Este projeto foi
candidatado ao PRR-“Nova geragdo de equipamentos e
Respostas Sociais” (Aviso de Abertura de Concurso In-
vestimento RE-C03-101, publicado novembro de 2021),
conjuntamente com o projeto para criacdo da Resposta
de Residéncia Autbnoma para a Inclusao, a instalar na
parte da habitagdo deste conjunto.

2.3.3. ERPI — Lar Conde de Sucena

Ja se fez referéncia em varias ocasides ao sofrimento
e restricbes a que esta area foi sujeita, sejam utentes,
sejam profissionais.

No que aos utentes diz respeito, todos os constrangi-
mentos decorrentes da Pandemia, para sua protegao,
diga-se, e o consequente fim de algumas atividades e
rotinas que promoviam o seu bem-estar, criou, nalguns
residentes, um “retrocesso” dificil de combater, ndo obs-
tante o esforco e empenhamento de todos e de cada
profissional, amenizadas pelo aligeirar de algumas medi-
das, nomeadamente as visitas de familiares, ja possiveis
no ano passado com separagao fisica por vidro de pro-
tecdo, e algumas saidas para o nosso espaco exterior.

A experiéncia adquirida ao longo de mais de 24 meses
pelos nossos profissionais, veio trazer alguma tranquili-
dade e estabilidade, contribuido, em nosso entender,
para a serenidade indispensavel a prestagdo dos im-
prescindiveis cuidados.
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2.3.4. Refeitério e Salas de atividades

Em cumprimento dos principios difundidos pelas auto-
ridades, procurdamos evitar cruzamentos de utentes e
trabalhadores, fixando, na medida do possivel, as pes-
soas aos seus setores. Nesse sentido, o refeitério e as
grandes salas de atividades foram pouco utilizadas
(agora em retoma progressiva), dando-se preferéncia as
salas existentes em cada setor.

Dada a sua baixa utilizacdo, ndo ha referéncia rele-
vantes sobre estes espagos

2.3.5. Servicos
Com a flexibilidade que se impde nas dindmicas pro-

prias de cada setor ou servigos, ndo obstante as cir-
cunstancias dificeis dos ultimos vinte e quatro meses,
podemos afirmar que, genericamente, estdo a respon-
der da forma eficaz as necessidades da Instituicdo e
dos utentes.

Todos os servicos souberam, de um modo geral,
adaptar-se a nova realidade, respondendo satisfatoria-
mente as exigéncias e desafios do dia-a-dia, ndo obs-
tante as dificuldades decorrentes de impedimentos por
motivos de saude, ou de recrutamento a que acresce-
ram os do teletrabalho, uso de EPI’s, entre outras.

2.3.6. Atividades realizadas ao longo do ano
De um modo geral as atividades que era usual realizar
estiveram suspensas durante grande parte do ano, ten-
do sido progressivamente retomadas algumas a partir
de setembro de 2021 e adaptadas ao evoluir da situa-
¢ao, ou utilizadas alternativas e criativas para a sua con-
cretizagao ou substituigao.
Missa: aos Sabados, no Lar Conde de Sucena;
Tergo: diariamente, as 14 horas;
Classe Movimento: (Quarta e Quinta);
Atividades Fisica Sénior e Cognitivas/Ludico-
Recreativa: (Terga e Quinta);
Atividade Fisico Motora e/ou Ludico Recreativa e
Classe Movimento: (Quinta);
Boccia, Atelier Estimulagdo Cognitiva e Music’ Art-
entre geragdes: (Sexta);
Atelier Maos a Obra e Music’Art: (Segunda);
Realizagdo de Atividades Artisticas: pintura, cola-
gens, dancga, teatro e outras atividades destinadas
manter e/ou desenvolver a criatividade, a capacida-
de de expressédo e de participacdo, cognitiva e inte-
lectual e outras, ludicas e de estimulagéo cognitiva.

3. CASA DE REPOUSO DR. ANTONIO BREDA E LEA
BREDA

Mais um ano que foi condicionado pela Pandemia, em
que se manteve o Plano de Contingéncia ativo, o que
nos possibilitou gerir esta realidade de forma positiva,
contornando as dificuldades que foram surgindo.

Dos objetivos propostos para o ano conseguiu-se
manter equipas de colaboradores que fizeram face a
todas as necessidades, colmatando os absentismos

pontuais que se foram verificando. A experiéncia fez-se
notar e todos se uniram para ultrapassar os desafios.
Continuamos com a aposta na formacao e providencia-
mos o apoio a todos.

Os residentes mostraram saber ser resilientes, como
s6 os da sua geragdo sabem ser e encararam esta nova
realidade com serenidade e com esperanca. As diferen-
tes vertentes da vida - social, psicoldgica, fisica — me-
Ihoraram e voltaram a participar nas atividades.

Os representantes, familiares e outras partes interes-
sadas colaboraram positivamente e com um grande es-
pirito de compreensao em relagéo a todas as medidas
que foram implementadas.

Deste modo conseguimos garantir que o desenvolvi-
mento da atividade da Instituicdo continuou em confor-
midade com as tipologias de cuidados, a regulamenta-
¢éo em vigor e as melhores praticas, alcangando a sa-
tisfacao, seguranga e bons resultados de desempenho.

Os projetos inovadores e/ou atividades de melhoria,
foram-se desenvolvendo de acordo com a realidade da
Instituicdo. Foi contruido um deck, no jardim interior,
para os residentes/utentes e utilizado também para as
visitas. Ampliou-se a rede estruturada (pontos fixos de
internet), para uma melhor gestdo dos espacos e apoio
as atividades.

Ampliou-se o sistema de videovigilancia, colocando
novas camaras em pontos estratégicos, antes néo co-
bertos pelo sistema existente e substituiram-se as ca-
maras ja existentes, por outras mais avangadas. E, ins-
talaram-se coberturas exteriores nas portas da recegao
e da cozinha.

Também para melhoria da seguranca de todos, remo-
delou-se a iluminacao exterior e a interior de emergén-
cia.

A concretizagao das atividades apresentadas aos sub-
sidios por parte da CMA (Medidas A e B), foram todas
realizadas.

Em relagdo a manutengao das infraestruturas, os ser-
Vigos necessarios para o bom funcionamento dos equi-
pamentos, das instalagdes e dos espagos verdes, foram
assegurados internamente, recorrendo a prestadores
para os mais especificos/complexos e de acordo com as
imposigdes legais de inspegao/manutengéo.

A semelhanga do ano anterior, durante o ano de 2021
continuou a haver doagbes a Casa de Repouso, por
colaboradores, utentes/residentes, familiares de uten-
tes/residentes, voluntarios e outras pessoas (flores, le-
gumes, frutas, livros, material de decoragéo, equipa-
mentos, roupa, EPI’s).

Continuamos a ter a colaboragéo e o apoio da Cama-
ra Municipal de Agueda e da farmacia Simdes Roque,
Autoridade de Saude Local que, constantemente, nos
disponibilizam apoio técnico.

As atividades do grupo de Voluntariado continuam
suspensas, tendo permanecido, somente, um elemento
no apoio administrativo a UCCAB.

De acordo com o Plano de Objetivos para 2021, o
objetivo da tecnologia n&o foi concretizado em nenhuma
das suas agdes, os restantes objetivos foram contem-
plados, mas nem todas as agées foram realizadas.
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3.1 Lar Madame Breda

O Acordo continua a comparticipar 35 residentes, e a
contemplar a capacidade de 44 pessoas.

Verificaram-se algumas alteragbes nos seus residen-
tes, devido a algumas saidas, por 6bito e a novas ad-
missdes correspondentes.

Foram adaptados 4 quartos prevendo a sua ocupagao
como duplo e as respetivos WC. Para melhoria da pres-
tagéo de servigos e de acessibilidades foram adquiridas
22 camas elétricas, mesas de cabeceira, colchdes de
pressao alterna e mesas de comer no leito.

A nivel da certificagao, iniciou-se o processo para re-
certificacdo pelo EQUASS

3.2 Unidade de Cuidados Continuados Dr. Anténio
Breda

Continuamos a ser alvo de visitas de avaliagdo, que
nos ajudam a manter a qualidade dos servigcos que
prestamos e mantemos os Acordos para as duas tipolo-
gias.

Tivemos, ao longo do ano as inspegdes periddicas da
Equipa Coordenadora Local.

Pavimentou-se o caminho de acesso a Sala Polivalen-
te da UMDR, para utilizagao das visitas e substituiu-se a
maquina de selar material para esterilizagéo e a balanga
para pesar acamados, por novas.

4. HOSPITAL CONDE DE SUCENA

Foi um ano em que, devido a insolvéncia do empreitei-
ro que havia ganho o concurso, ndo houve avangos no-
térios das obras em 2021, aparentando agora estarem
agora a decorrer a bom ritmo.

No sentido de assegurar todas as condigdes que viabi-
lizem a prestagdo de cuidados de saude a populagéo,
com qualidade e diversidade, de forma rapida e eficien-
te, tem a Santa Casa da Misericérdia de Agueda manti-
do total colaboragao com a Administragéo.

5. QUINTA DO REDOLHO

Concluida a vedagéao e limpeza do terreno, foi o espa-
¢o cedido de forma graciosa em regime de comodato a
Antonio Simdes Dias, residente na Rua principal n® 53,
Corga da Serra, Unido Freguesias Belazaima do Ché&o
Agadéo e Castanheira, 3750-013 Agueda, autorizado a
colocar la ovelhas e cabras de raga ana.

6. CONTAS
6.1 Donativos

Donativos 128 746.53

6.2 Subsidios a Exploracao

Centro Regional da Seguranca
Social — Comparticipagdes e outros

Camara Municipal de Agueda

Instituto de Emprego e Formacgao
Profissional

1 584 688,81

12 403,56

123 819,01

6.3 Outras Receitas

Quotas de Irméos 9 350,40

Renda do Hospital 107 018,28

Outras rendas 11 685,90
6.4 TOTAIS

TOTAL DOS RENDIMENTOS 4 590 468,89

TOTAL DOS GASTOS 4 570 458,30

RESULTADO DO EXERCICIO 20 010,59

7. IRMAOS
Em 2021 desistiram ou faleceram 7 Irm&os e foram
admitidos 11.

8. AGRADECIMENTOS

Fica aqui um brevissimo resumo do ano do 2021,
mais um ano marcado pela Pandemia com impacto mui-
to severo em todos os servigos e atos, utentes e traba-
Ihadores da Instituigéo.

A inseguranga gerada pela permanente alteragao de
regras, pelas vagas da Pandemia que obrigam a avan-
¢cos e retrocessos, e a alguma-ainda que residual, la-
mentavel incompreensao de alguns familiares, aliado as
dificuldades de pessoal, criou enorme desgaste em to-
dos os trabalhadores, que urge reverter.

Foram mais 365 dias, a somar a outros 365 dias ja
passados em 2020, nalgumas Respostas vividas 24/24h
sem pausas a atender as necessidades dos nossos cli-
entes, aos desafios da gestao, a criatividade indispensa-
vel neste contexto, a exigir e a revelar uma resiliéncia
que ndo imaginavamos ter.

Podemos, sem qualquer duvida afirmar que a genera-
lidade dos profissionais foram os herdis improvaveis
desta luta. Improvaveis porque a ameaga da Pandemia,
que nem como hipétese remota era aventada, entrou de
rompante no nosso dia-a-dia a criar dificuldades que sé
vividas por dentro é possivel mensurar.

Podemos também afirmar que o sucesso no combate
a Pandemia, so6 foi possivel gragas ao empenho e dedi-
cagdo desta grande “familia” que sédo os profissionais
desta Santa Casa.

E nossa convicgdo que o “segredo” esteve e sempre
estara no envolvimento de todos sem excegao, come-
¢ando por ouvir os trabalhadores de “base”, constituindo
-0s responsavelmente como parte da solugao, que efeti-
vamente o0 sdo, para, com a igualmente experiente as-
sessoria da Equipa Técnica Multidisciplinar a Mesa Ad-
ministrativa poder tomar as decisbes devidamente sus-
tentadas e, assim, facilmente aceites e apreendidas por
todos, porque todos deram o seu contributo, naquilo que
consideramos, e se comprovou, ser sa pratica de Ges-
tao.
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Terminamos este Relatério como comegamos, com o 9. PARECER DO CONSELHO FISCAL

justo agradecimento da Mesa Administrativa aos nossos
incansaveis trabalhadores e a todos os que de uma for-
ma ou de outra contribuiram para mais um ano de traba-

SANTA CAsA da MISERICORDIA de AGUEDA
Rua du Misericondia, n” 219
ITS0 - 130 AGUED A

Telefony: 232 698 15) Faxs 212 40)

Iho arduo, com muito sofrimento e dor a mistura, por
vermos partir familiares e amigos vitimas da doenca.
Estamos, contudo, convictos, que, ainda assim, gratifi-
cante trabalho de solidariedade, pois nunca, em mo-
mento algum, deixamos cumprir a missdo concretizada
nas 14 obras de Misericordia.

Bem-haja a todos!

“Que Nossa Senhora das Misericérdias traga a paz
ao Mundo, a comecar pelo martirizado Povo Ucrania-
no, mas também as maes e pais Russos, em sofri-
mento desde a invasdo daquele pais pela Russia em
24 de fevereiro ultimo.”

Agueda, 24 de margo de 2022

A MESA ADMINISTRATIVA

Anténio José Mota Rodrigues (Provedor)
Jorge Castro Madeira (Vice-Provedor)
Fernando Joaquim Duarte (Secretario)
Fernando dos Anjos Dias (Tesoureiro)

Maria Alice Pereira Rodrigues Silva (Vogal)
Regina de Almeida O. Silva Rodrigues (Vogal)
José Lito Pereira Martins (Vogal)

Joana Patricia de Oliveira Santos (Vogal Sup.)

A Gil Manuel da Costa Abrantes (Vogal Sup.)
Albano José Carvalho e Melo (Vogal Sup.)

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em cumprimento do disposto na alinea c) do amigo 31.° do Compromisso da
Santa Casa da Mesencordia de Agueda. vem este Conseho Fiscal, no uso das
suas compoténcias, emity Parecer sobre o Reatdrio e Contas de Geréncia
alaboracos peia Mesa Admimistrativa, relativos 50 exercicio do ano de 2021, em
ordem a habiitar a Assembieia Geral de Irmdos a votar, conscieniemente, estes

dais impotantes documentos, compeindo-nos refens

|- RELATORIO

O Re@atido de atividades. llustra de forma detalhada os factos mais relevantes

ocomdos ao longo do periodo em apreciagio, nada havendo a expor, pelo que
Propomos 8 Sus aprvagso

L= CONTAS

Ralativamente 4s Contas em anslise foram, conforme determing o Compromisso,
chjeto de acompanfiamento por este Consaiho Fiscal, 20 longo do exarcicio em
analise, conforme plasmado nas Atas deste Orgso. Sem lugar a qualquer
pdverténcia ou apuramento de qualquer irregularidade, entends este Orpdo que
o8 documenrtos aprosentam © ngor e ransparéncia habiluais, Registase as
facilidades de acesso a0s registos contabilisticos, a clereza e justificagdo dos
mesmos, bam como a disponhilkdade da Mesa Administrativa

Validamos a Certiicac8o Lagal ds Contas, emilide em 29 de margo de 2022, pelo
Auditor, Revisor Oficial de Contas n® 637, Dr. Jorge Manuel Texaira de Silva

Do exercicio em andlse, resulta um toia! de Rendimentos de 4,590,468 80€
(quatro mihdes. quinhenias o noventa mil, quatrocentcs @ sassanta @ olfo euros @
ofenta & nove céntimos) & um lotal de Gaslos de 4.570.458 30€ (quatro mihdes

guinhentos e sedenia mil, QUaOCENIOS & CNQUENts & O BWoe ¢ Irinta céntimos)
de que sk obtam o Resultado Liguio do perfodo de 20.010,50€ (Vine mi ¢ dez

SUWros o cinqQuevita o nove céntirmos)

Ao nivel do Balango destacamos o valor do Atvo liquico de 13.791.007,51€
(Uoze Mmooy, solocantos & noventa 8 wm v NOVECONIoS & NoVIa @ Soie ewos
o cinguenta e um cAnfimos) & 0 Passivo de 1.283.603,11€ (un mihdo, duzenfos e

offania & rés mi, sescenios @ novaviia @ rOs QUIrDs @ oNZe oeNINNeS)

Em face do exposio, e consderando que as Contas e apresentam devidaments

fundameniadsse @ organizadas, & sinda que as mesmas foram @ objeto de
Certificagdo Legal de Contas com opinifo favordvel, propbe este Conseho Fiscal

& Assambieis Geral dos rmBos. a sua aprovagio
Agueda. 20 de margo de 2022

© Consetho Fiscal

> Wiy .
o

Ononia das Dores Brito 0 Yesga Estima Mranda, v * (Presikients)

"/ ¢
Welemg ¥elorg Warmes

Fbena Paln Jouis Seatirs o Almaea, D * (Secratane)
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AO TERMINAR O CICLO DE OITO ANOS, CORRESPONDENTES A 2 MANDATOS, RESUME-SE
ALGUMAS DAS AGCOES MAIS RELEVANTES E RESPETIVOS VALORES:

GERAL

¢Obras de Restauro da Capela do Hospital — Cobertura e conjunto pictérico

¢ Visita de S. Ex? o Ministro da Solidariedade, Emprego e Segurancga Social 05/05/2015

eContratagdo de Seguro de Saude para trabalhadores do quadro, melhorado em 2018, mais de 3000€/més

eRevisdo do Compromisso nos termos do Decreto-Lei n°172-A_2014 de 14 de novembro, em junho de 2015

¢Criacdo da Resposta da Rede Local de Intervengao Social (RLIS) julho 2016, projeto encerrado pelo Estado em 23
de outubro de 2019

eAcompanhamento do projeto de obras da Hospital de Agueda-atuado como proprietaria e facilitador de processos
no esforgo tripartido — atualmente em fase avangada de execugéo

e Apoio a Protecao Civil, Bombeiros e Associagdo Senhora da Esperanga — incéndios de 2016

eTransi¢do para a norma ISO 9001:2015 — julho 2017, Respostas certificadas do polo de Agueda, e EQUASS-polo
de Barrd

eAquisi¢cdo de nova viatura para o Servigo de Manutengao

e Aquisicao de nova viatura de transporte coletivo de criangas e idosos (31 lugares)

eAquisi¢cdo de nova viatura para o Servigo de Apoio Domiciliario no &mbito do programa Mobilidade Verde-PRR

eAquisigao de nova viatura adaptada para criangas, idosos e pessoas de mobilidade condicionada

eAdesdo a Nova Convencgao Coletiva de Trabalho

eImplementagédo do Regulamento Geral da Protegdo de Dados (RGPD), e contratagao dos servigos do EPD

¢Criagdo do Regulamento Eleitoral

¢Criagao de Cddigo de Conduta para prevengéo do Assédio no Trabalho

eRevisao das medidas de Apoio a Natalidade e vantagens para trabalhadores

eMedida de apoio aos familiares de bombeiros do concelho

eEstabelecimento de protocolos diversos com vista a melhorar as condigdes de aquisicdo de bens e servigos para a
Instituicdo, colaboradores e Irmaos

eProtocolos de estagios, formagédo em contexto de trabalho, etc., com vista proporcionar partilha de experiéncias e
saberes diversos

eIntegramos os Orgaos Sociais do Secretariado Distrital de Aveiro da UMP
eParticipamos no acolhimento de Refugiados
«Estudo para implantagéo de painéis fotovoltaicos em Agueda e Barré — em fase de instalagéo

eElaboragdo de Projeto para instalacdo de Posto de Transformagédo de Energia tendo em vista a redugédo dos
custos energéticos

eEstabelecimento de varios protocolos de Marketing Social

eRevisao dos acessos ao Lar Conde de Sucena / Casa da Crianga
eTelheiro de extensao para sala de atividades no Parque Biosaudavel
eLimpeza, Terraplanagem e Vedagéo da Quinta do Redolho
eAquisicado de terrenos contiguos ao Lar Conde de Sucena

eProjeto de remodelagado de edificio adquirido na Alta Vila, contiguo ao LCS, para instalagdo do Centro de Dia e
Residéncia Auténoma para a Inclusao

eCandidatura ao PRR para realizagdo de obra de CD + RAI, aprovada (obra em fase de concurso publico)
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CASA DA CRIANCA

eCriacao do CAL em resposta as necessidades das familias para criangas dos 2° e 3° ciclos

e Substituicdo do pavimento de zonas comuns

eRemodelagao da parte do pavimento do Parque Infantil

eModernizagao de mobiliario adaptado as necessidades/fase etaria das criangas para todas as salas da Creche e
Pré-escolar

eAquisigcao de bergos para bergario

«Projeto de Ampliacdo do edificio/adaptacéo do sétdo — concecdo até aprovacdo na Camara Municipal de Agueda

¢Obtencgao do Alvara de utilizagao do edificio para as Respostas de Creche e Pré-Escolar

eProjeto de reconversdo da Antiga Escola Primaria

eRequalificagdo da Antiga Escola Primaria e adaptagdo ao CAL

e Substituigado integral do telhado do edificio principal

eInstalacao de painéis fotovoltaicos, 45Kw

eSubstituicdo de pavimentos de todas as salas, refeitério e zonas comuns

Global dos 8 anos, mais de 86 mil euros

I

Desde 2009, mais de 141 mil euros

BARRO - CASA DE REPOUSO

eConclusao das obras de melhoria da isotermia (capoto e cobertura)

eAdaptagao de quartos para adequagao a novas exigéncias — 2015

eImplementacéo de seccionamento de seguranga contra incéndios

eProjeto de criacdo de nova Sala de Atividades

eAumento da capacidade de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, de 30 para 44, com acordo para 30
residentes

eProjeto Ageing in Place reconhece iniciativa “Gabinete de Ensinos”

e Aquisicao de Maquina de Lavar Roupa

eInstalacdo de TV’s em todos os quartos — oferta de benemérita

eConstrucao de Muro de suporte de terras (2015) reposto em parte em 2022

e Arranjos paisagisticos — zona envolvente

eRemodelagdo de Quartos de Residentes — expanséo da utilizagdo para a capacidade de 44 residentes

Global dos 8 anos, mais de 184 mil euros

Desde 2009, mais de 530 mil euros

CULTURA

Criacdo do Grupo Coral da Santa Casa da Misericérdia de Agueda

eDesenvolvimento de espetaculos culturais descentralizados, com envolvimento de grupos congéneres

eParticipacdo do Grupo Coral em diversas iniciativas, encontros, festivais, Agit’Agueda, etc., um pouco por todo o
pais

eParticipagédo no Festival da Primavera, em Praga

eParticipacao na Festa do Senhor Santo Cristo, na Ilha do Pico (Agores)
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CULTURA (conTinuAGAO)

eSessdo de esclarecimento sobre IRS e outras

eAno do Jubileu da Misericérdia-2016

eAdesao a iniciativa “Virgem Peregrina” més de Maio

¢ Visita do Bispo de Aveiro, D. Anténio Manuel Moiteiro

ePeregrinacéo das Misericérdias da Diocese de Aveiro, nov 2016
ePeregrinacao Nacional da Unido das Misericérdias ao Santuario de Fatima

eComemoragdes do Dia Nacional dos Bens Culturais da Igreja — Diocese de Aveiro -Re(ver) a Arte Cristd — out
2016

eHomenagem a quatro novos benemeéritos, com colocagéo de fotos na galeria de imagens

eDistingdo do Médico Dr. Anténio Augusto Faria Gomes, como Irm&o Honorario

eReunido da Unido Concelhia das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social de Agueda — jan 2017

e¢QOrganizagao da 52 Corrida e Caminhada Solidaria

eCriacao das Bolsas de Estudo Conde de Sucena e Dr. Anténio Breda

eLancamento de Livro sobre a Casa de Repouso Dr. Anténio Breda e Léa Breda nov 2017

e¢QOrganizacao da | Caminhada pela Erradicagao da Pobreza e da Exclusdo Social — via Resposta RLIS

eAcdes de sensibilizacdo e formacgao diversas, destacando o Processo RVCC com atribuicdo de diplomas a
diversas Colaboradoras da Instituicao

LAR CONDE DE SUCENA

eReorganizacdo de Servigcos-Lavandaria e Enfermagem, este para 24/24h

eProjeto de Ampliagdo e Remodelagdo do edificio (adaptacdo do soétdo da Ala Norte/Poente — ampliagdo, e
remodelagéo da Ala Sul), concegao e aprovagao

eCandidatura ao Fundo Rainha D? Leonor, aprovada em janeiro de 2017

eLancamento do Concurso Publico para as obras de Ampliagdo e Remodelacédo do edificio — concretizagao das
obras

e¢Construcdo da Ala Rainha D? Leonor e remodelagao de quartos da Ala Sul-1° andar

eRemodelagéo da ala Norte/Poente do rés-do-chao, pavimentos de instalagbes sanitarias, madeiras, pintura geral
eIntercaAmbio “Férias Sénior”, protocolo tripartido com Os Pioneiros e a Santa Casa da Misericérdia da Madalena
eParticipagdo no Projeto Agueda + Ativa Sénior (Con)Vida, no ambito do orgamento participativo da CMA
eInstalagcédo de Ar Condicionado no Refeitério e Salas de Atividades, Corredores da Ala poente e Sul do 1° andar

eProjeto Trocas de Lazer promovido em cooperacdo com a Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo
jul/2018

eInstalagao de Painéis fotovoltaicos
eModernizag&o do elevador auxiliar
eInstalacéo do PT e unificagdo dos sistemas fotovoltaicos

Global dos 8 anos. mais de 1.020 mil euros

Desde 2009, mais de 3.140 mil euros
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EDIFiCIO ADMINISTRATIVO

eInstalacao de elevador de acesso ao 1° andar para pessoas com mobilidade condicionada, e eliminacao de outras
barreiras arquitetonicas

eObras de adaptacédo de instalagbes sanitarias no r/c e 1° andar (antiga residéncia das irmas) para as tornar
acessiveis

eInstalacdo de Ar Condicionado na antiga residéncia das Irmas e janelas de vidro duplo, para utilizagdo pelas
criangas do CATL/CAL

eInstalacdo de Ar Condicionado na Sala de Reunibes

eInstalacao de Painéis Fotovoltaicos

eRemodelagao de apartamentos / adaptagéo para apoio na Pandemia

Global dos 8 anos, mais de 60 mil euros

Desde 2009, mais de 90 mil euros

No global dos 8 anos: 3.393.803,97€ (média de 484.829,14€ / ano)

Dos quais investimos 2.972.328.11€ de Capitais Proprios, e recebemos apoios de 424.618,30€
(média de 84.295,17€ / ano)

Curiosidades:

(2006 a 2014, investimento total foi de 4.346.326,40€, média anual de 482.925,53€)

Dos quais investimos 2.869.717,75€ de Capitais Proprios, e recebemos apoios de 1.476.608,65€
(média de 210.944,09€ / ano)

Total de investimentos 2006-2022: 7.740.130,37€

A Mesa Administrativa









